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COMPETENCIAS DIGITALES Y ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE:
UN ESTADO DEL ARTE

DIGITAL COMPETENCIES AND VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS:
A STATE OF THE ART

RESUMEN

El presente trabajo corresponde a una revision de literatura orientada a identificar los ejes principales que sustentan
una investigacion relacionada con las competencias digitales en estudiantes, los entornos virtuales de aprendizaje,
las plataformas educativas y el disefio instruccional. El estudio se centrd en un analisis bibliografico de
investigaciones publicadas entre 2010 y 2020, integrando aportaciones relevantes en los ambitos nacional,
latinoamericano e internacional. La busqueda de informacion se realizd en diversas bases de datos académicas y
repositorios digitales, considerando articulos cientificos, tesis y libros especializados. Este proceso permitio
contextualizar y fundamentar tedricamente el estudio, asi como orientar el disefio de un curso piloto basado en un
modelo de disefio instruccional.

Palabras clave: competencias digitales, entornos virtuales de aprendizaje, educacion digital, plataformas
educativas, diseno instruccional

ABSTRACT

This paper presents a literature review aimed at identifying the main themes underpinning research related to
students’ digital competencies, virtual learning environments, educational platforms, and instructional design. The
study focused on a bibliographic analysis of research published between 2010 and 2020, incorporating relevant
contributions from national, Latin American, and international contexts. The information search was conducted in
various academic databases and digital repositories, considering scientific articles, theses, and specialized books.
This process allowed for the contextualization and theoretical grounding of the study, as well as guiding the design
of a pilot course based on an instructional design model.

Keywords: digital competencies, virtual learning environments, digital education, educational platforms
instructional design
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1. INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion, la integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ha
transformado significativamente las dinamicas pedagogicas y el acceso a la informacion. Este proceso ha generado
la necesidad de comprender las competencias digitales de los estudiantes para disefar estrategias educativas
eficaces y contextualizadas. Diversos autores coinciden en que las competencias digitales son habilidades
esenciales para desenvolverse en un entorno digital cambiante. Sin embargo, no se limitan al uso técnico de
herramientas, sino que incluyen la comprension, evaluacion y aplicacion critica de la informacion. Por ejemplo,
Tejada Fernandez y Ruiz Bueno (2016) definieron las competencias digitales como la capacidad critica y reflexiva
de emplear las TIC, abarcando el acceso, el analisis, la evaluacion y la gestion de informacion, asi como la
participacion colaborativa en la sociedad digital.

En la misma linea, Sanchez y Sureda (2010) propusieron una vision integral que abarca desde la
competencia informacional hasta la mediatica, destacando la importancia de buscar, organizar y comunicar
informacion de forma ética y eficiente. Por otro lado, Marques Graells (2016) resaltd estas competencias como un
conjunto de habilidades que permiten a los estudiantes aprender, trabajar y participar activamente en la sociedad
digital, enfatizando el uso ético y eficiente de la informacion. Estas definiciones reflejan una evolucion en la
concepcion de las competencias digitales, adaptandose al avance tecnoldgico y social.

Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2020) analizaron las fortalezas y debilidades en el manejo
tecnologico de estudiantes en contextos educativos digitales. Su estudio reconoce las competencias digitales
como fundamentales para la educacion del siglo XX, destacando la necesidad de su desarrollo en entornos
virtuales de aprendizaje (EVA). Asimismo, Caballero Montero et al. (2022) exploraron la relacion entre estrategias
de aprendizaje virtual y competencia digital en estudiantes universitarios de Lima, Peru. Estos autores definieron la
competencia digital como un proceso cognitivo que facilita la transmision del conocimiento mediante TIC. Para
ello, usaron cuestionarios en Google Forms y hallaron que los estudiantes mostraban un nivel medio en ambas
variables.

Huerta Soto et al. (2022) estudiaron la relacion entre las competencias digitales de docentes universitarios
y la satisfaccion estudiantil durante la pandemia, estudio realizado por la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
Perl (UNA Puno). Con enfoque cuantitativo y disefo correlacional, se aplicaron instrumentos validados a 290
estudiantes. Los resultados mostraron una relacion significativa entre las competencias docentes y la satisfaccion
estudiantil (0=0.000), indicando que los docentes estan capacitados para actividades de aprendizaje efectivas en
entornos virtuales. Contreras Pardo y Vera Sagredo (2022) abordaron la educacion para la ciudadania digital en
ensefanza media. Con 138 estudiantes, implementaron una secuencia didactica basada en TIC, analizando los
datos con Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Los resultados mostraron que los estudiantes
reconocen a los medios digitales como facilitadores del acceso a la informacion y la participacion ciudadana. Se
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concluyd que estas estrategias favorecen el desarrollo de competencias para una participacion informada y
responsable.

De igual forma, Ramirez Villasana (2021) investigo la migracion digital de instituciones peruanas durante la
pandemia de COVID-19, enfocandose en la relacion entre competencias digitales y rendimiento académico en
estudiantes técnicos. Aplicaron un cuestionario validado a 52 estudiantes de Operacion de computadoras. El 46%
y el 44% obtuvo niveles buenos o superiores en competencias y rendimiento, respectivamente, encontrandose una
relacion positiva (0.572). Se concluye que mayores competencias digitales favorecen el rendimiento académico.
Finalmente, es evidente que la educacion actual ha sido transformada por las TIC, requiriendo que los estudiantes
desarrollen competencias digitales como base para el éxito académico y profesional en un entorno global y
tecnoldgico.

En este contexto resulta evidente que la educacion contemporanea ha sido profundamente influenciada
por el avance de las TIC, lo que demanda que los estudiantes desarrollen competencias digitales que les permitan
enfrentar con éxito los desafios académicos, profesionales y sociales de un entorno cada vez mas digitalizado. En
consecuencia, el objetivo del presente articulo es analizar el estado del arte sobre el desarrollo de las competencias
digitales y el uso de los EVA en el ambito educativo, con el propdsito de identificar las principales aportaciones,
tendencias y desafios asociados a la integracion de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

2. DESARROLLO DEL TEMA

Antes de iniciar la investigacion, se realizo la revision de la literatura relacionada, lo que permitid definir tres ejes
fundamentales: competencias digitales en estudiantes, EVA y disefio instruccional. Estos elementos sustentan la
propuesta de desarrollar un modelo en linea, considerando las competencias digitales demostradas por los
estudiantes. La revision bibliografica evidencio que existen estudios sobre competencias digitales, y que los EVA
son una alternativa frecuente en distintos niveles educativos. Ademas, se identifico el disefio instruccional como
parte esencial en la planificacion de cursos en linea. El objetivo de esta seccidn es ofrecer un panorama actualizado
sobre investigaciones previas relevantes, facilitando el reconocimiento de aportaciones significativas relacionadas
con el tema. Para ello, la busqueda se centrd en los conceptos de competencias digitales, EVA, disefio instruccional
y plataformas educativas. Aunque inicialmente fue complejo definir los ejes clave, el proceso permitié identificar
términos y conceptos Utiles que fortalecieron el enfoque del estudio.

Para la seleccion de fuentes se tomaron en cuenta articulos cientificos, tesis, libros y ponencias
relacionadas con el fendémeno investigado, la busqueda se llevo a cabo en bases de datos académicas, repositorios
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y recursos en linea, y se consideraron estudios a nivel nacional, latinoamericano e internacional, abarcando el
periodo de 2010 a 2020. Aunqgue inicialmente se planet incluir solo investigaciones recientes (Ultimos cinco anos),
se incorporaron también trabajos anteriores por su valor y pertinencia. En conclusion, la revision de antecedentes
fue clave para definir la estructura del estudio, permitiendo establecer los ejes tedricos desde los cuales se abordara
la investigacion: competencias digitales en estudiantes, entornos virtuales y disefio instruccional, como se presenta
a continuacion.

2.1. Las competencias digitales en el contexto educativo

En primer lugar, partiendo del eje de las competencias digitales, €l término ha sido introducido en los
ambitos educativos y, actualmente, forma parte del curriculo en diversos paises. Se trata de un concepto con
multiples significados, considerado como uno de los pilares del cambio educativo a nivel nacional e internacional.
Asimismo, estas competencias se definen como el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Estas incluyen el uso de ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de
colaboracion a través de internet (Diario Oficial de la Union Europea, 2006).

Por otra parte, Fernandez (2016) analizd como la integracion de las TIC en educacion secundaria
contribuye a la adquisicion de la competencia digital. Identificd cambios positivos a nivel organizativo, pero no una
transformacion metodolégica significativa. El alumnado, ademas, aun se encuentra en un nivel inicial en dicha
competencia. De igual forma, Rozo Garcia (2016) llevd a cabo una investigacion cualitativa en Colombia, con el
objetivo de comprobar si la escritura de articulos de revision fortalece la competencia digital en el manejo de la
informacion. El estudio arrojo resultados positivos, concluyendo que la estrategia propicié un egjercicio real y claro
en el que los estudiantes identificaron la importancia del manejo de informacion, fortaleciendo asi sus habilidades
digitales.

Del mismo modo, Vazquez-Cano et al. (2017) evaluaron a estudiantes de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, Ecuador, y concluyeron que, si bien los estudiantes se consideran competentes en
navegacion web y uso de buscadores, los resultados son sensiblemente inferiores en la utilizacion de codigos
Quick Response (QR) y el trabajo con imagenes mediante el uso de herramientas y/o aplicaciones de software
social. Estos hallazgos destacan la necesidad de estrategias de ensefianza que aborden estas brechas.

En el contexto nacional, Guzman Games y Velazquez (2020) realizaron un estudio con estudiantes
indigenas y mestizos de la Universidad Intercultural del Estado de Puebla, México. Aplicaron el cuestionario
Percepcion y uso de las TIC y hallaron una incorporacion incipiente de saberes digitales. En otras palabras, el
acceso a la infraestructura digital es necesario, pero insuficiente cuando no hay una alfabetizacion tecnoldgica
asociada. En este sentido, Carrasco Lozano et al. (2015) estudiaron a estudiantes de maestria en educacion para
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identificar su nivel de competencias digitales. Encontraron que, aungue hay escasas diferencias entre géneros, es
necesario que la maestria incluya en sus planes de estudio el desarrollo de competencias digitales, dado que los
procesos actuales demandan que los estudiantes de posgrado cuenten con estas habilidades para no quedar
excluidos.

Por otro lado, Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli (2018) caracterizaron el nivel de competencia digital en
estudiantes de doctorado. Concluyeron que los estudiantes de doctorado no tienen un mayor nivel de
competencias digitales solo por el hecho de pertenecer a este nivel educativo. Ademas, sefialaron que el género
tampoco es un factor determinante. También identificaron tensiones entre las politicas internacionales y la realidad
en las aulas, donde a veces faltan recursos tecnoldgicos minimos.

En consecuencia, Fernandez Miravete (2018) evalud la autopercepcion de estudiantes de cuarto nivel de
ESO en un proyecto TIC (1:1) tras cuatro afios de implementacion. Concluyd que el estudiante de modalidad digital
se percibe mas competente digitalmente que aquellos estudiantes de modalidad tradicional, destacando en la
mayoria de las dimensiones. Por su parte, Palomé-Vega et al. (2020) analizaron el impacto del b-learning en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Autonoma de Querétaro, México. Hallaron que el uso del b-learning
impacté en las competencias digitales y que el mayor impacto se presentd en las mujeres en la Dimension 1
(alfabetizacion tecnoldgica). En este sentido, esta modalidad favorece el desarrollo de competencias digitales y
promueve el trabajo colaborativo.

En la misma linea, Bordas Beltran et al. (2020) compararon las percepciones de competencias digitales
entre estudiantes y docentes de la Universidad Autonoma de Chihuahua, México. Segun sus resultados, los
estudiantes poseen un buen nivel de competencias digitales basicas. El problema surge en las competencias
complejas, como las de aplicacion, profundizacion, trabajo colaborativo y éticas. El fendmeno observado es similar
al desarrollo de competencias linguisticas. Finalmente, desde la perspectiva docente, Sandia Saldivia et al. (2018)
investigaron el nivel de apropiacion de TIC en profesores de la Universidad de Los Andes, Colombia. Concluyeron
que los docentes perciben tener un nivel de apropiacion integradora relacionado con el area de comunicacion,
exploradores en el area tecnoldgica e innovadores en el area didactica. También se observaron diferencias por
facultad y nivel académico, sefialando que la condicion laboral y el nivel de formacién académica se relacionan
directa y significativamente con las competencias tecnoldgicas y didacticas.

En resumen, la integracion de competencias digitales en la educacion se ha vuelto esencial. Las
investigaciones revisadas muestran avances en la percepcion y habilidades digitales de estudiantes y docentes,
asi como limitaciones que exigen metodologias innovadoras. Se pone de manifiesto que la alfabetizacion digital
trasciende el acceso a tecnologia, exigiendo estrategias educativas activas que respondan a las necesidades del
siglo XXI'y garanticen una formacion digital integral.
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2.2. Los entornos virtuales de aprendizaje: Un enfoque para la ensefianza y el aprendizaje

Un segundo eje desde donde se fundamenta la presente investigacion son los EVA, considerando gque son
un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan
la interaccion didactica (Salinas, 2011). La definicion de estos entornos indica que presentan una dimension
tecnologica y una dimension educativa, las cuales se relacionan entre si. Asi pues, la dimension tecnoldgica esta
representada por las herramientas o aplicaciones informaticas con las que esta construido el entorno. En cuanto a
la dimension educativa de un EVA, esta representada por el proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla
en su interior (Salinas, 2011).

De esta forma, en un contexto internacional, se encuentra un articulo de revista denominado Entorno virtual
de aprendizaje compartido en Educacion Superior, en el que se explica como cada vez son mas demandadas las
plataformas virtuales apoyadas en el concepto web 2.0 y en las redes personales de aprendizaje (PLN) que
garantiza la conversacion entre agentes educativos y la colaboracion orientada a la produccion conjunta de
conocimiento. Desde este enfoque, surgieron los EVA donde se configuran, integran y combinan nuevas
aplicaciones adaptadas a las necesidades de los usuarios. El EVA mencionado fue puesto a prueba, implementado
y evaluado durante el segundo cuatrimestre, en el marco de la asignatura Didactica General en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla, Espafa, durante el curso académico 2009-2010; y en una
encuesta efectuada revela hechos interesantes sobre el éxito de este entorno virtual compartido en relacion con la
motivacion y los resultados de aprendizaje en los estudiantes (Rodriguez Gallego & Lopez Martinez, 2013).

Por otra parte, en un ambito nacional, Edel-Navarro (2010) explicd el estudio de las TIC y el internet, y su
relacion con el acto educativo representan dos vertientes relevantes de conocimiento sobre los EVA. Ademas, la
comprension de la virtualizacion en el proceso educativo y la apropiacion y trasformacion de la virtualidad educativa
demanda profundizar en la naturaleza de los entornos diferenciados y/o emergentes de aprendizaje, dimensionar
la contribucion de lo virtual para la innovacion educativa y valorar su impacto en los procesos educativos. Por o
tanto, reconocerle como un objeto de estudio relevante en México y América Latina. El tema resulta de interés
actual para las instituciones de educacion superior. Esto genera conocimiento sobre el empleo y la contribucion de
los recursos digitales, lo cual les permitira sistematizar el desarrollo de habilidades digitales (Pefia, 2009).

Igualmente, en el trabajo presentado por Ayil Carrillo (2018), que tiene como objetivo disefiar un EVA
mediado por el sistema de gestion del aprendizaje Moodle, como una herramienta de apoyo para la ensefanza de
las matematicas en el nivel de educacion secundaria, busca una innovacion con el propésito de dinamizar la
ensefianza de las matematicas y procurar que los educandos tengan un papel mas activo, involucrandose en la
realizacion de ejercicios interactivos que permitan captar su atencion, de manera que a través de un entorno virtual
los alumnos logren construir un aprendizaje significativo. En el mismo estudio se definieron los EVA como espacios
que favorecen que los educandos y los docentes interactlen y se relacionen para cumplir con su papel, razén por
la cual la digitalizacién en el campo educativo favorece el desarrollo de entornos virtuales de ensefanza y
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aprendizaje, mismos que se constituyen en un espacio donde se encuentran disponibles para el aprendizaje
(Borges Saiz, 2007).

Para concluir, los EVA representan una innovacion fundamental en el ambito educativo, integrando, tanto
dimensiones tecnoldgicas como pedagogicas. Estos espacios digitales, que se basan en plataformas web y
herramientas interactivas, no solo facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también fomentan la
colaboracion y la produccion conjunta de conocimiento. En el contexto internacional, como en el caso de la
Universidad de Sevilla, Espafa, los EVA han demostrado tener un impacto positivo en la motivacion y el rendimiento
de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje activo y significativo.

A nivel nacional, se observa una creciente necesidad en paises como México y Ameérica Latina de
profundizar en el estudio y aplicacion de los EVA, considerando su potencial para innovar en la educacion superior.
Esto incluye, no solo el uso de herramientas como Moodle, sino también el disefio de experiencias interactivas que
involucren a los estudiantes en el aprendizaje de forma activa, como en el caso de la ensefianza de matematicas
en secundaria. En este sentido, los EVA se consolidan como espacios de interaccion educativa que facilitan la
construccion de conocimiento y el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes. Estos entornos virtuales
han demostrado su eficacia para adaptarse a las necesidades del contexto educativo contemporaneo, y su
implementacion puede enriquecer significativamente el aprendizaje en diversas disciplinas, impulsando el desarrollo
de habilidades digitales y promoviendo una mayor participacion de los educandos en su propio proceso formativo.

3. CONCLUSIONES

La revision de literatura realizada en el analisis del estado del arte proporciona un panorama detallado sobre los
avances y desafios en el desarrollo de competencias digitales y el uso de EVA en el contexto educativo. Estos
temas, que han cobrado relevancia en la Ultima década, destacan la importancia de adaptar la educacion a las
demandas tecnoldgicas contemporaneas, integrando herramientas digitales, tanto para docentes como para
estudiantes.

Respecto a las competencias digitales, se observéd que se han convertido en un pilar fundamental en los
sistemas educativos a nivel global. la inclusion de estas competencias en el curriculo busca preparar a los
estudiantes para un mundo digitalizado, permitiéndoles un uso seguro y critico de las TIC. Ademas, estudios como
los de Fernandez (2016) y Rozo Garcia (2016) indicaron que, aungue la tecnologia esta cada vez mas presente en
las aulas, persisten desafios en cuanto a la implementacion metodoldgica y el desarrollo efectivo de competencias
en los estudiantes, quienes a menudo aln se encuentran en etapas iniciales de adquisicidn de estas habilidades.
Este enfoque resalta la necesidad de estrategias pedagdgicas que aborden las brechas identificadas, como la
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limitada habilidad en el uso de herramientas especificas como los codigos QR o el software social (Vazquez-Cano
et al., 2017).

En México, investigaciones como las de Guzman Games y Velazquez (2020) revelan que, aunque hay una
incorporacion inicial de saberes digitales en algunas comunidades, la falta de infraestructura y alfabetizacion
tecnologica limita el desarrollo pleno de competencias digitales. Asimismo, estudios como los de Carrasco Lozano
et al. (2015), y Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli (2018) subrayaron la necesidad de una integracion mas profunda
de estas competencias en el nivel de posgrado, para garantizar que los estudiantes de maestria y doctorado no
solo tengan acceso a la tecnologia, sino también a las habilidades necesarias para su uso efectivo.

En cuanto a los EVA, se identifican como espacios innovadores que integran dimensiones tanto
tecnologicas como pedagogicas, permitiendo una interaccion activa entre docentes y estudiantes (Salinas, 2011).
Estos entornos han demostrado ser eficaces para mejorar la motivacion y los resultados de aprendizaje, como
evidencian los estudios internacionales de Rodriguez Gallego y Lopez Martinez (2013) en la Universidad de Sevilla,
donde el uso de un EVA fomentd la colaboracion y el aprendizaje significativo en los estudiantes. A nivel nacional,
Edel-Navarro (2010) y Ayil Carrillo (2018) destacaron la necesidad de desarrollar y estudiar los EVA en México y
América Latina, considerando su potencial para transformar la educacion superior mediante plataformas
interactivas como Moodle, que permiten involucrar a los estudiantes de forma activa y fomentar un aprendizaje
significativo.

En conclusion, la revision del estado del arte evidencia la importancia de las competencias digitales y los
EVA como herramientas clave para enfrentar los retos de la educacion en la era digital. Las investigaciones
revisadas demuestran avances importantes en la autopercepcion y habilidades digitales de los estudiantes y
docentes, aunque también identifican limitaciones y brechas que deben ser abordadas mediante estrategias
educativas innovadoras. La integracion de competencias digitales y el uso de los EVA no solo facilitan el
aprendizaje, sino que también promueven el desarrollo de habilidades necesarias para la participacion efectiva en
una sociedad digital. Asi, es imperativo que las instituciones educativas sigan adaptando sus metodologias para
asegurar una formacion integral, alineada con las demandas tecnoldgicas actuales, garantizando que todos los
estudiantes adquieran habilidades digitales solidas y aplicables en multiples contextos.
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