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DISENO DE UN PLAN TUTORIAL EN LA ETAPA DE INGRESO:
IDENTIFICACION DE FACTORES DE ADAPTACION Y RETENCION ESTUDIANTIL

DESIGN OF A TUTORIAL PLAN IN THE ADMISSION STAGE:
IDENTIFICATION OF ADAPTATION AND STUDENT RETENTION FACTORS

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo maximizar el aprovechamiento del Plan de Accion Tutorial (PAT) en el proceso de ingreso
universitario para estudiantes de primer a tercer semestre. La investigacion se enfocd en el ambito estudiantil, pedagodgico y
docente, buscando que los alumnos fortalecieran habilidades y herramientas esenciales para su desarrollo académico y futuro
profesional. De este modo, se pretendié formar profesionistas integros, con pasion y vocacion. El método de investigacion
consistié en la implementacion del PAT disefiado para los estudiantes de segundo y tercer semestre, asi como en el seguimiento
y la evaluacion de las tutorias ya existentes para los alumnos de primer semestre. Se utilizéd un instrumento especifico para la
modificacion y el ajuste de estas tutorias para optimizar los resultados obtenidos. Los resultados indicaron que la aplicacion de
un PAT estructurado permitié que los estudiantes adquirieran habilidades clave para su formacion universitaria y laboral. El
proceso de evaluacion y ajuste continuo contribuyd a mejorar la experiencia educativa de los alumnos, favoreciendo su
desarrollo integral. Se concluyé que un PAT adaptado a las necesidades especificas de cada semestre y acompafiado de un
seguimiento constante pudo ser una herramienta eficaz para promover un desarrollo profesional y humano adecuado en los
estudiantes universitarios.

Palabras clave: PAT, evaluacion, habilidades, accion tutorial

ABSTRACT

This research aimed to maximize the effectiveness of the Tutorial Action Plan (PAT) in the university admissions process for first-
through third-semester students. The research focused on the student, pedagogical, and teaching aspects, seeking to
strengthen students' essential skills and tools for their academic and future professional development. The goal was to cultivate
well-rounded professionals with passion and vocation. The research method consisted of implementing the PAT designed for
second- and third-semester students, as well as monitoring and evaluating existing tutoring programs for first-semester
students. A specific instrument was used to modify and adjust these tutoring programs to optimize the results. The results
indicated that the application of a structured PAT enabled students to acquire key skills for their university and professional
training. The process of continuous evaluation and adjustment contributed to improving the students' educational experience,
fostering their holistic development. It was concluded that a PAT adapted to the specific needs of each semester and
accompanied by constant monitoring could be an effective tool to promote adequate professional and human development in
university students.

Keywaords: PAT, evaluation, skills, tutorial action plan
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1. INTRODUCCION

En México, la educacion superior atraviesa multiples retos que ponen a prueba la permanencia de los estudiantes,
la calidad de la ensefianza y la formacion integral de los futuros profesionistas. Estos desafios son evidentes en los
primeros semestres de la universidad, pues es una tapa que marca un punto decisivo en la vida de los jovenes.
Pasar de la educacion media superior, donde el acompafiamiento es mas directo, a la universidad, que exige
autonomia, responsabilidad y autogestion, no siempre es sencillo. Esta transicion, lejos de ser lineal, suele implicar
tropiezos que se reflejan en altos indices de reprobacion, rezago académico e incluso desercion.

Frente a esta realidad, el Plan de Accion Tutorial (PAT) surge como una estrategia clave de
acompafiamiento. Su propdsito no se limita a lo administrativo, va mas alla, pues busca orientar, motivar y dotar a
los estudiantes de herramientas académicas y personales. El PAT parte de una vision integral, entendiendo que
cada alumno es Unico, con fortalezas y areas por mejorar que requieren atencion diferenciada, pero también
espacios de trabajo grupal donde puedan compartir experiencias y crecer juntos.

En este sentido, el proyecto Evaluacion y seguimiento al Plan de Accion Tutorial de Ingenieria Quimica al
momento de ingreso, desarrollado en el Instituto Tecnologico de la Laguna, México, busca analizar qué tan
pertinente y efectivo ha sido el PAT en los primeros semestres de la carrera de Ingenieria Quimica. Con base en la
evaluacion del plan vigente, implementado desde enero-junio de 2023, y en el disefio de nuevas estrategias para
segundo y tercer semestre, se pretende fortalecer un modelo tutorial que responda de manera mas completa a las
necesidades de los estudiantes, tanto en lo académico como en o personal.

La importancia de esta investigacion radicod en que los primeros semestres son, sin duda, un periodo de
ajustes intensos. Los alumnos deben aprender a moverse dentro de un nuevo sistema institucional. Ademas, se
enfrentan a métodos de ensefianza diferentes. Esto los obliga a organizar mejor su tiempo, desarrollar habitos de
estudio solidos y, en muchos casos, replantear su propio proyecto de vida. Asimismo, se suman deficiencias de
formaciéon en areas como matematicas, fisica o quimica, que se convierten en obstaculos adicionales para el
rendimiento académico. No sorprende, entonces, que los indices de reprobacion sean elevados y que estos, a su
vez, afecten la motivacion y la confianza de los estudiantes.

La tutorfa, concebida como un acompafiamiento integral, ofrece una respuesta a esta situacion. No se
trata solo de transmitir conocimientos técnicos propios de la Ingenieria Quimica, sino de formar profesionistas que
puedan adaptarse a un mundo cambiante, resolver problemas con pensamiento critico y creativo, colaborar en
equipo y actuar con ética y responsabilidad social. El PAT, en consecuencia, busca apoyar no solo el aprendizaje
inmediato, sino también el desarrollo de competencias transversales que resultaran fundamentales en la vida
académica, profesional y personal de los alumnos (Gamboa-Hernandez et al., 2024).
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Es importante subrayar que el Instituto Tecnologico de la Laguna México, como parte del Tecnoldgico
Nacional de México ([TecNM]) 2015), se compromete con la excelencia académica y la formacion integral de sus
estudiantes. Este compromiso se refleja en programas como el de Accion Tutorial, que fomentan un didlogo
constante entre docentes y alumnos. Sin embargo, para que iniciativas como estas generen un impacto real, es
necesario evaluarlas de forma periddica, identificar sus areas de oportunidad y adaptarlas a las necesidades
cambiantes de la comunidad estudiantil.

Este proyecto se enfocd en la evaluacion y mejora del PAT. A partir del analisis de los indices de aprobacion
y reprobacion de las cohortes 2023-2024 y de encuestas aplicadas a estudiantes de primer, segundo y tercer
semestre, se propuso reestructurar el plan con actividades y los contenidos ajustados a cada etapa de formacion.
Se busco fortalecer el aprendizaje académico y apoyar la gestion de emociones y la orientacion vocacional,
aspectos claves en la vida de los jévenes universitarios.

Este estudio reconoce que la tutoria universitaria es un fendmeno complejo y multidimensional. Desde lo
pedagodgico, impulsa estrategias de aprendizaje y habitos de estudio. En el plano institucional, conecta con otros
servicios de apoyo, como los psicologicos, los académicos o los administrativos. Y desde lo humano, promueve
la escucha activa, la empatia y el acompanamiento emocional, elementos que marcan la diferencia en el proceso
de adaptacion de los estudiantes al entorno universitario.

Finalmente, la justificacion de esta investigacion se encuentra en problematicas concretas detectadas en
la carrera de Ingenieria Quimica: altos indices de reprobacion en materias basicas, dificultades para adaptarse al
ritmo universitario, desconocimiento de los recursos de apoyo y una falta de motivacion que muchas veces deriva
en el abandono escolar. Estas dificultades, comunes en distintas universidades del pais, afectan directamente la
eficiencia terminal y la calidad de los profesionistas que egresan. Por ello, el presente proyecto no solo pretende
diagnosticar la situacion, sino también proponer soluciones reales que contribuyan a la permanencia, €l éxito
académico y la formacion integral de los estudiantes de Ingenieria Quimica del Instituto Tecnoldgico de la Laguna,
México.

2. METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion empled un enfoque cualitativo-descriptivo, complementada con instrumentos cuantitativos
fundamentales, con la intencion de evaluar y adaptar el PAT existente para primer semestre. Ademas, se formularon
recomendaciones para su ejecucion durante los dos semestres subsecuentes del programa de Ingenieria Quimica.
Para esto, se implementd un marco de investigacion evaluativa, segmentado en tres fases distintas (Tabla 1).

Flores de la Cruz, I. R., Gamboa Hernandez, A., Ramos Rios, A. L., Morales Lopez, J. L., & Franco Garcia, O. S. (2025).
Disefo de un plan tutorial en la etapa de ingreso: Identificacion de factores de adaptacion y retencion estudiantil.
Transdlgital, 6(12), €522. https://doi.org/10.56162/transdigital522



Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

Tabla 1

Fases de la investigacion

Fase

Descripcién

Diagndstico inicial

Instrumentacion y
recopilacion de
datos

Analisis e
intervencion

Se examinaron parametros cruciales, como la proporcion de aprobados y reprobados
en tres cohortes (enero-junio de 2023, agosto-diciembre de 2023 y enero-junio de
2024). Esta fase facilito la evaluacion de la eficacia del PAT actual y la necesidad de
modificarlo.

Los cuestionarios estructurados se elaboraron y aplicaron a los estudiantes del primer,
segundo y tercer semestre. Estos cuestionarios abarcaban secciones relacionadas con
las competencias académicas, la utilizacion de los recursos de estudio y la percepcion
de la asistencia tutorial. Las preguntas se formularon en funcién de los temas
fundamentales del PAT.

Se utilizaron técnicas y herramientas como un examen documental del PAT
institucional. Encuestas de diagndstico dirigidas a estudiantes de tres semestres
sucesivos. Observacion indirecta de las practicas tutoriales mediante informes
semestrales presentados por los tutores.

Los resultados de los cuestionarios se analizaron mediante metodologias cualitativas
(andlisis tematico) y cuantitativas (frecuencia porcentual). A raiz de los hallazgos, los
PAT se reestructuraron para cada semestre, integrando estrategias pedagdgicas
diferenciadas adaptadas a los estilos de aprendizaje, el desarrollo de competencias y
los recursos académicos alineados con cada nivel. Se realizaron andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), evaluaciones de los estilos de
aprendizaje, evaluaciones de asertividad y entrevistas individuales realizadas durante las
sesiones de tutorias. Por Ultimo, para la validacion y el monitoreo, se propone realizar
una supervision con evaluaciones intermedias al final del semestre para implementar
mejoras continuas en el PAT.

3. RESULTADOS

A la luz del analisis realizado, se identificaron numerosos problemas prevalentes entre los estudiantes recién
admitidos, que incluyen: habilidades de estudio inadecuadas, desafios en la regulacion emocional, conocimiento
insuficiente de los recursos académicos y déficit en la organizacion personal. Esta situacion quedd corroborada
por los resultados cuantitativos de las encuestas, que indicaron que una proporcion significativa del 38% de los
estudiantes necesitaba apoyo o no tuvieron éxito con su tutoria en su ingreso a la institucion.

En respuesta a estos hallazgos, el programa PAT se reestructurd para el segundo semestre, incorporando
actividades como talleres sobre expresion oral y escrita, gestion del tiempo y autoconciencia. Para el semestre
siguiente, se introdujeron sesiones centradas en relaciones interpersonales, métodos de estudio avanzados,
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pensamiento critico, mejorar las capacidades de investigacion y fortalecer la orientacion vocacional. Los planes de
tutoria revisados se validaron mediante los comentarios de los estudiantes y las evaluaciones continuas de su
rendimiento académico. En las cohortes en las que se implemento el PAT modificado se registré una mejora notable
en las tasas de aprobacion y una disminucion en la desercion. Esto indica un impacto favorable del redisefio
realizado. Los resultados obtenidos se dividen en cuatro ejes principales: el diagnéstico inicial del programa; los
indices de aprobacion y reprobacion; la percepcion estudiantil; y el papel de los tutores (Tabla 2).

Tabla 2
Diagndstico del PAT por semestre
Semestre Situacién detectada Principales necesidades
1° Alta desadaptacion a la vida universitaria, Adaptacion inicial, diagndstico académico y
desconocimiento de estilos de aprendizaje. socioemocional.
2° Dependencia académica, baja gestion del Fortalecer autonomia, talleres de
tiempo. comunicacion y autorregulacion.
3° Dudas sobre futuro profesional, desconexion con  Proyectos interdisciplinarios y vinculacion con
empleabilidad. campo laboral.

En primer lugar, el diagndstico inicial del PAT mostré diferencias significativas en las necesidades de los
estudiantes segun el semestre que cursaban. En el primer semestre se detectd que los alumnos enfrentaban una
alta dificultad para adaptarse a la vida universitaria, pues muchos llegaban sin conocer sus propios estilos de
aprendizaje ni contar con estrategias académicas claras. Esto evidencio la necesidad de implementar actividades
de diagndstico, entrevistas individuales y sesiones que les ayudaran a adaptarse al nuevo entorno. En el segundo
semestre, la principal problematica fue la falta de autonomia: los estudiantes dependian en gran medida del apoyo
directo de sus docentes, lo que limitaba su capacidad de gestionar el tiempo y organizar su aprendizaje de manera
independiente.

Por ello, se incluyeron talleres de comunicacion, estrategias de autogestion y actividades que fomentaran
la reflexion personal. Finalmente, en el tercer semestre la preocupacion de los estudiantes se orientaba hacia su
futuro profesional, pues se observd que muchos no lograban vincular lo aprendido en el aula con las demandas
del mercado laboral. En consecuencia, se disefiaron proyectos interdisciplinarios y actividades de planeacion
académica que fortalecieran su vision de empleabilidad.

En cuanto a los indices de aprobacién y reprobacion, los datos comparativos entre enero—junio 2023 y
enero—junio 2024 fueron reveladores (Tabla 3). Se detectd que, en el primer periodo, cuando aln no existia un PAT
diferenciado, el porcentaje de aprobacion fue del 68%. Por otro lado, el segundo periodo (agosto—diciembre 2023),
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tras implementar un PAT especifico para primer semestre, la aprobacion subié a 74%. Finalmente, para enero—
junio 2024, con la extension del PAT diferenciado a los tres primeros semestres, los indices alcanzaron el 81% de
aprobacion, reduciendo la reprobacion al 19%. Este avance confirmd que el acompafamiento temprano y
progresivo mejoro el rendimiento académico y disminuyo el rezago escolar.

Tabla 3
Comparativo de aprobacion antes y después del PAT
Periodo Aprobacién Reprobacién Observaciones
Ene-Jun 2023 68% 32% Cohorte sin PAT diferenciado
Ago-Dic 2023 74% 26% Inicio de PAT en 1° semestre
Ene-Jun 2024 81% 19% PAT diferenciado en 1°, 2° y 3° semestre

Otro aspecto relevante fue la percepcion estudiantil acerca del PAT. Los resultados reflejaron una
valoracion positiva en la mayoria de los rubros evaluados. El 85% de los estudiantes considerd que el PAT les
ayudo a adaptarse mejor a la universidad, mientras que el 82% destaco que el programa fortalecid su bienestar
socioemocional al brindar espacios de escucha y orientacion. En lo académico, el 78% sefiald mejoras en su
rendimiento gracias al acompafnamiento, y el 74% reconocio que las actividades del tercer semestre les acercaron
a escenarios de preparacion profesional. Aunque la percepcion general fue favorable, un grupo reducido de
estudiantes (entre el 6 % y el 10 %, dependiendo de la dimension) manifestd que las actividades no siempre
respondian a sus expectativas. Esto sugiere la necesidad de mantener un disefio flexible y en constante
retroalimentacion (Tabla 4).

Tabla 4
Percepcion estudiantil sobre el PAT
Dimensién evaluada Positivo Neutro Negativo
Apoyo en la adaptacion 85% 10% 5%
Desarrollo académico 78% 15% 7%
Bienestar socioemocional 82% 12% 6%
Preparacion profesional 74% 18% 8%
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El rol del tutor emergid como un factor determinante en el éxito del PAT. La mayoria de los estudiantes
valord la disponibilidad (88%) y la empatia (84%) de sus tutores, reconociéndolos como figuras de confianza y
apoyo. Sin embargo, se detectaron debilidades en aspectos como el conocimiento pedagdgico (71% de valoracion
alta) y, sobre todo, en el manejo de situaciones socioemocionales (65%). Esto sefiala la importancia de fortalecer
la capacitacion docente en estas areas, ya que el acompafiamiento no se limita a o académico, sino que también
debe contemplar la dimension emocional y de desarrollo personal de los estudiantes (Tabla 5).

Tabla 5

Evaluacion del rol del tutor
Aspecto valorado Alto Medio Bajo
Disponibilidad 88% 9% 3%
Empatia 84% 12% 4%
Conocimiento pedagogico 71% 20% 9%

Finalmente, se identificaron algunas limitaciones que deben considerarse para perfeccionar el programa.
Entre ellas, la resistencia inicial de ciertos estudiantes a participar en las actividades, la sobrecarga administrativa
que enfrentan los tutores y la falta de tiempo suficiente para desarrollar plenamente las sesiones planificadas. Estos
retos evidenciaron que el PAT debe disefarse con un caracter flexible, capaz de adaptarse a las condiciones reales
de la comunidad educativa, evitando la rigidez que puede restarle efectividad.

En conclusion, los resultados del proyecto muestran que el PAT, cuando se implementa de manera
diferenciaday estructurada, se convierte en una herramienta poderosa para la formacion integral de los estudiantes.
Los datos reflejaron una mejora en la aprobacion, una valoracion positiva del acompafamiento y un papel clave de
los tutores como agentes formativos. No obstante, también queda claro que el éxito del programa depende tanto
de la capacitacion continua de los tutores como de la participacion de los estudiantes y del compromiso
institucional para garantizar su sostenibilidad.

4. DISCUSION

Este estudio permitié ver de cerca qué tan pertinente y efectivo ha sido el PAT en la carrera de Ingenieria Quimica
del Instituto Tecnoldgico de la Laguna, México, enfocandose especialmente en los primeros tres semestres de
formacion. Al evaluar el PAT vigente y proponer una reestructuracion adaptada a cada etapa, fue posible generar
reflexiones que ayudan a comprender mejor los logros alcanzados, las limitaciones encontradas y las oportunidades
de mejora de este programa.

Flores de la Cruz, I. R., Gamboa Hernandez, A., Ramos Rios, A. L., Morales Lopez, J. L., & Franco Garcia, O. S. (2025).
Disefo de un plan tutorial en la etapa de ingreso: Identificacion de factores de adaptacion y retencion estudiantil.
Transdlgital, 6(12), €522. https://doi.org/10.56162/transdigital522



Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

Uno de los hallazgos mas relevantes fue el impacto que tuvo el PAT en los estudiantes de primer semestre.
Las actividades implementadas, como las pruebas diagndsticas, los talleres de habitos de estudio y las sesiones
de orientacion vocacional, ayudaron a los alumnos a reconocer sus puntos fuertes y sus areas de mejora. Al mismo
tiempo, les brindaron herramientas Utiles para enfrentarse a las materias de ciencias basicas, que suelen
representar una de las principales dificultades en esta etapa. Esto coincidié con lo que sefialan distintos estudios
educativos, pues los programas de acompanamiento temprano reducen la ansiedad inicial, favorecen la integracion
entre companeros y aumentan las posibilidades de permanencia en la universidad.

En el segundo semestre, el PAT jugd un papel importante en la consolidacion de competencias tanto
académicas como socioemocionales. Actividades como los talleres de comunicacion, el andlisis FODA personal y
los egjercicios de autogestion del tiempo resultaron especialmente valiosas. Gracias a ellas, los estudiantes
asumieron un rol mas activo en su aprendizaje. Esta etapa marcd una transicidon de un acompanamiento mas
cercano y formativo en el primer semestre hacia un apoyo mas estratégico y enfocado en la autonomia. Los
resultados mostraron que este cambio gradual fue positivo, pues permitid que los alumnos no solo recibieran
apoyo, sino que empezaran a responsabilizarse de sus propios procesos de aprendizaje.

En el tercer semestre, el PAT se orientd hacia la preparacion para escenarios mas proximos a la vida
profesional. La elaboracion de proyectos interdisciplinarios, la planeacion de la trayectoria académica y los talleres
de empleabilidad ayudaron a los estudiantes a visualizar el vinculo entre su formacién universitaria y sus
expectativas laborales. Esto resalto la importancia de articular el PAT no solo con la permanencia académica, sino
también con la preparacion para el mundo laboral, que hoy en dia exige jovenes capaces de adaptarse a contextos
cambiantes y altamente competitivos.

De manera transversal en los tres semestres, el acompafamiento emocional se mostré como un elemento
fundamental. Muchos estudiantes enfrentaron dificultades relacionadas con el manejo del estrés, la motivacion y la
confianza en si mismos. La aplicacion de pruebas de estilos de aprendizaje, test de asertividad y sesiones de
orientacion psicologica atendieron estas necesidades y brindaron un espacio de apoyo seguro. Este aspecto
subrayd que, en el contexto actual, los programas de tutoria deben integrar necesariamente un enfoque
socioemocional, ya que el bienestar personal esta estrechamente ligado al éxito académico.

Otro punto clave fue el papel del tutor. Los estudiantes valoraron la cercania, el interés y la disponibilidad
de sus tutores, aunque también manifestaron la necesidad de que contaran con mayor capacitacion en areas como
psicopedagogia y manejo de grupos. Esto abre una reflexion importante, para que el PAT sea realmente efectivo,
no basta con que exista un tutor asignado, sino que este debe contar con las herramientas y la formacion
necesarias para orientar de manera adecuada a sus estudiantes.

Flores de la Cruz, I. R., Gamboa Hernandez, A., Ramos Rios, A. L., Morales Lopez, J. L., & Franco Garcia, O. S. (2025).
Disefo de un plan tutorial en la etapa de ingreso: Identificacion de factores de adaptacion y retencion estudiantil.
Transdigital, 6(12), €522. https://doi.org/10.56162/transdigital522



Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

La implementacion del PAT también enfrentd algunos desafios. Entre ellos se encontraron la resistencia
inicial de ciertos alumnos a participar en las actividades, la sobrecarga administrativa de los tutores y las limitaciones
de tiempo para cumplir con todas las sesiones previstas. Estos factores condicionaron el alcance del programa,
pero mas que desanimar, invitan a repensar el disefio del PAT con mayor flexibilidad, adaptandolo a las condiciones
reales de estudiantes y docentes.

Desde una vision institucional, los resultados dejan claro que el PAT no debe entenderse como un
programa aislado, sino como parte de una estrategia integral de atencion al estudiante. La colaboracion entre
tutores, coordinadores académicos y departamentos de apoyo, psicoldgico, cultural o deportivo, es esencial para
que el impacto sea sostenido. Una de las lecciones mas significativas del proyecto fue comprobar que el éxito del
PAT depende en gran medida de su articulacion con otras areas de la institucion.

En lo académico, la evidencia mostrd que los estudiantes que participaron activamente en el PAT lograron
mejores indices de aprobacion y presentaron un menor riesgo de rezago en comparacion con generaciones
anteriores. Esto confirmdé que, cuando se implementa de forma coherente, el PAT puede convertirse en un factor
determinante en el rendimiento académico. Sin embargo, también quedd claro que su efectividad depende en gran
parte del compromiso y participacion de los propios estudiantes, 1o cual representa un reto permanente para los
tutores.

Otro aspecto que merece atencion es la sostenibilidad del PAT a lo largo del tiempo. Las actividades
diagnosticas, los talleres y el seguimiento constante requieren recursos humanos, materiales y financieros que no
siempre estan garantizados. De ahi la necesidad de que las instituciones respalden de manera firme el programa,
asegurando su continuidad con apoyo estructural y presupuestal, y no solo con la buena voluntad de tutores y
alumnos.

Finalmente, este trabajo abre la puerta a nuevas preguntas para el futuro: ;Qué efectos tendra el PAT en
la trayectoria académica de los estudiantes a mediano y largo plazo?, ;cémo influira en su insercion laboral y
desarrollo profesional?, y ;de qué manera se pueden incorporar las tecnologias digitales al PAT para ampliar su
alcance? Estas interrogantes confirman que el modelo tutorial no es estatico, sino un proceso vivo que requiere
ajustes constantes.

En sintesis, la discusion permite afirmar que el PAT, tras su evaluacion y reestructuracion en este proyecto,
€s una herramienta pedagogica y humana de gran valor para mejorar la experiencia universitaria de los estudiantes
de Ingenieria Quimica. Su éxito depende de la calidad de las actividades, del compromiso de tutores e instituciones
y de la participacion activa de los alumnos. Mas alla de los resultados inmediatos, el PAT se perfila como una
estrategia clave para asegurar la permanencia, el desarrollo integral y la formaciéon de profesionistas capaces de
enfrentar los retos de un mundo complejo y en constante cambio.
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5. CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto sobre el PAT en la carrera de Ingenieria Quimica del Instituto Tecnolégico de la
Laguna, México, permitid ver con mayor claridad la importancia que tienen las estrategias de acompafiamiento
académico durante los primeros semestres de la universidad. A lo largo del diagndstico, la evaluacion y la
reestructuracion del PAT fue evidente que la tutoria no debe entenderse solo como un tramite administrativo, sino
como una herramienta esencial para la formacion integral de los estudiantes, con impacto real en su permanencia,
crecimiento académico, personal y profesional.

En general, los objetivos que se plantearon al inicio se lograron satisfactoriamente. El diagnostico realizado
permitid conocer la situacion del PAT en la carrera a partir de tres fuentes clave: el desempefio académico, la
opinidén de los propios estudiantes (recabada mediante encuestas) y la experiencia de los tutores. Con esta
informacioén fue posible identificar fortalezas y areas de mejora, ademas de disefiar cambios relevantes. Uno de los
logros mas significativos fue la creacion de un PAT diferenciado para primer, segundo y tercer semestre, lo que
permitié ofrecer un acompafiamiento progresivo y adaptado a cada etapa de la trayectoria universitaria.

En el primer semestre, el PAT fue clave para ayudar a los estudiantes a adaptarse a la vida universitaria.
Actividades como entrevistas individuales, examenes diagnosticos y pruebas de estilos de aprendizaje dieron
informacién valiosa tanto a los alumnos como a los tutores. Esto permitié identificar de manera temprana areas de
oportunidad, reduciendo la incertidumbre inicial y brindando herramientas para enfrentar los retos académicos. Los
resultados lo confirmaron, pues los indices de aprobacion mejoraron en comparacion con generaciones anteriores,
lo que demostré que el acompanamiento temprano es fundamental para la permanencia en la carrera.

Durante el segundo semestre, el PAT se enfocd en consolidar competencias académicas vy
socioemocionales. Talleres de comunicacion, ejercicios de autoconocimiento (como el FODA personal) y
estrategias de gestion del tiempo ayudaron a los estudiantes a ser mas autonomos y reflexivos. Esta etapa funcioné
como un puente entre la dependencia inicial y la autonomia que se espera en etapas mas avanzadas, reforzando
la responsabilidad y la madurez en el aprendizaje.

En tercer semestre, el PAT se orientd hacia el futuro profesional de los estudiantes. A través de proyectos
interdisciplinarios y de la planeacion de su trayectoria académica, los alumnos empezaron a relacionar lo aprendido
en el aula con las exigencias del campo laboral. Este enfoque fue clave, ya que no basta con asegurar la
permanencia en la carrera, es indispensable formar a los estudiantes con una vision de futuro, listos para insertarse
en un mundo laboral dinamico y competitivo.

Un hallazgo importante fue constatar que el acompanamiento emocional debe estar presente en todas las
etapas. El rendimiento académico no puede separarse del bienestar socioemocional (Tobén, 2013; Diaz-Barriga,
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2012). Sesiones sobre autoestima, asertividad y manejo de emociones ofrecieron un espacio seguro para
expresarse y sentirse apoyados. Esto resulté vital, pues los estudiantes no solo enfrentan retos académicos, sino
también presiones familiares y sociales que influyen en su desempefio.

El rol del tutor también demostré ser determinante. Los estudiantes valoraron la cercania, la empatia y la
disponibilidad de sus tutores, quienes se convirtieron en figuras de referencia. Sin embargo, también se identifico
la necesidad de fortalecer la capacitacion de los tutores en aspectos pedagdgicos, socioemocionales y de gestion
grupal. En este sentido, el éxito del PAT no depende solo de las actividades disefiadas, sino también de contar
con tutores preparados para responder a la complejidad de las necesidades estudiantiles.

No todo fue sencillo. Entre las limitaciones, se encontrd cierta resistencia inicial por parte de algunos
estudiantes para participar, ademas de la sobrecarga administrativa que enfrentan los tutores y la falta de tiempo
para desarrollar plenamente todas las actividades. Estos retos evidenciaron que el PAT debe ser flexible,
adaptandose a la realidad de la comunidad. Un programa rigido corre el riesgo de perder efectividad, mientras que
uno abierto al didlogo y la retroalimentacion se mantiene vivo y pertinente.

Desde una mirada institucional, este proyecto mostré que el PAT debe integrarse en una estrategia mas
amplia que articule asesorias académicas, programas psicologicos, actividades culturales y deportivas. Si estas
instancias trabajan aisladas, los esfuerzos se diluyen. En otras palabras, cuando se coordinan bajo una vision
comun, el impacto en la experiencia universitaria se multiplica.

En cuanto a los resultados académicos, los estudiantes que participaron activamente en el PAT
presentaron mejores indices de aprobacion y menor riesgo de rezago. Esto confirma que, el PAT, cuando se
implementa de forma estructurada y con evaluaciones periddicas, puede ser un factor determinante en el
rendimiento (Romo, 2011; Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica [DGEST], 2012). Sin embargo,
quedo claro que su efectividad depende del grado de compromiso de los propios estudiantes. Por ello, queda
pendiente disefar estrategias motivacionales que fortalezcan su participacion y sentido de corresponsabilidad.

Otro punto clave fue la sostenibilidad. Las actividades diagnosticas, los talleres y las sesiones requieren
recursos humanos y financieros constantes. Para asegurar la continuidad, el PAT debe institucionalizarse como
una politica educativa prioritaria, con presupuesto, capacitacion y seguimiento formal (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2001; Secretaria de Educacion Publica [SEP],
2019). En este sentido, no puede depender Unicamente de la buena voluntad de tutores o coordinadores.

Finalmente, este proyecto abre nuevas rutas de investigacion. Resulta pertinente explorar el impacto del
PAT a mediano y largo plazo, como influye en toda la trayectoria universitaria, la insercion laboral y el desarrollo de
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competencias transversales como liderazgo, ética y pensamiento critico. También es relevante analizar como
incorporar herramientas digitales para ampliar su alcance y fortalecer la comunicacion tutor—estudiante.

En conclusion, la reestructuracion del PAT demuestra que es mucho mas que un requisito administrativo,
es una estrategia pedagogica y humana de gran valor para la formacion de los estudiantes de Ingenieria Quimica.
Su éxito depende del compromiso de tutores, estudiantes e instituciones, y su mayor riqueza radica en acompanar
no solo el camino académico, sino también el desarrollo integral de cada persona, preparandola para los retos de
un mundo en constante transformacion.
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