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EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LOS PROCESOS DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
REVISION SISTEMATICA

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
LEARNING ASSESSMENT PROCESSES:
SYSTEMATIC REVIEW

RESUMEN

El uso de la inteligencia artificial (IA) ha cobrado una mayor relevancia en los procesos de evaluacion. Esta
investigacion analizé la manera en que las tecnologias basadas en IA aportan a la evaluacion del aprendizaje. Para
esto, se llevd a cabo una revision sistematica por medio del modelo Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses. La busqueda de datos se concentrd en las bases de ProQuest y Scopus. Ademas,
se determinaron criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de los articulos. Se analizaron 10 articulos que
evidenciaron avances importantes en el uso de herramientas de IA, como son los chatbots, sistemas de tutoria
inteligentes, asistentes virtuales y analiticas del aprendizaje. Los hallazgos mostraron que estas herramientas
enriquecen los procesos de evaluacion educativa. No obstante, también surgen desafios importantes, pues no
todos los estudiantes tienen el mismo acceso a la tecnologia. En este sentido, existen desigualdades en términos
de capacitacion docente y no se identifican conclusiones sobre su impacto pedagdgico. Se propone que Su Uso
en la evaluacion se enfoque desde una mirada critica, ética e inclusiva, que valore el aprendizaje con sentido
humano.

Palabras clave: inteligencia artificial, evaluacion del aprendizaje, evaluacion formativa, evaluacion sumativa

ABSTRACT

The use of artificial intelligence (Al) has become increasingly relevant in assessment processes. This research
analyzed how Al-based technologies contribute to learning assessment. To this end, a systematic review was
conducted using the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses model. The data search
focused on the ProQuest and Scopus databases. Inclusion and exclusion criteria were established for article
selection. Ten articles were analyzed that demonstrated significant advances in the use of Al tools, such as
chatbots, intelligent tutoring systems, virtual assistants, and learning analytics. The findings showed that these tools
enrich educational assessment processes. However, significant challenges also arise, as not all students have equal
access to technology. In this regard, inequalities exist in terms of teacher training, and no conclusions were drawn
regarding their pedagogical impact. It is proposed that their use in assessment be approached from a critical,
ethical, and inclusive perspective that values learning with a humanistic focus.

Keywords: formative assessment, summative assessment and artificial intelligence
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, evaluar el aprendizaje en las aulas es un reto mucho mas complejo que en el pasado. Nos
encontramos en medio de una transformacion profunda, marcada por la digitalizacion acelerada vy la llegada de
nuevas tecnologias, entre ellas, la inteligencia artificial (IA). Durante mucho tiempo, la evaluacion se centrd en
calificar resultados a través de examenes estandarizados, lo que limitd la posibilidad de brindar una
retroalimentacion cercana, personalizada y significativa a cada estudiante (Ortiz Merchan, 2025).

Para comprender los desafios actuales de la evaluacion educativa, especialmente en contextos mediados
por 1A, es esencial considerar como ha evolucionado, desde una perspectiva sociohistérica. La evaluacion, lejos
de ser una practica uniforme a lo largo del tiempo, ha respondido a diversos fines y paradigmas. Durante buena
parte del siglo XX, predomind una vision técnica y cuantitativa influida por el conductismo. En ese marco, se asumia
que la evaluacion tenia que estar centrada en el resultado cuantificable, con pruebas estandarizadas que
permitieran clasificar el rendimiento estudiantil (Zambrano & Rodriguez, 2020). Este enfoque reducia al estudiante
a un simple receptor de contenidos y al docente a un aplicador de instrumentos.

Posteriormente, se difundieron teorias constructivistas y la evaluacion pasé a concebirse como una parte
integral del proceso de ensefianza-aprendizaje, no como su cierre o conclusion. Desde esta Optica, la evaluacion
formativa se encamina a ser una herramienta de acompanamiento que permite identificar mejoras y problemas,
facilitando la toma de decisiones pedagogicas mas acertadas (Diaz Barriga Arcero & Hernandez Rojas, 2010). Esta
mirada otorgd un papel mas activo tanto al profesorado como al estudiantado, valorando el error y la
retroalimentacion como piezas clave del proceso educativo.

En este sentido, la evaluacion educativa ha evolucionado al menos en tres momentos: preteleriana,
teleriana y posteleriana, cada una representando diferentes practicas y concepciones. En la fase preteleriana, la
evaluacion se concebia como la medicion de resultados y se centraba en evaluar cuantitativamente el desempefio
del estudiantado. Bajo la influencia del conductismo y la psicometria, se privilegiaba el uso de pruebas
estandarizadas para clasificar y certificar, ubicando a los estudiantes como receptores pasivos de informacion,
mientras el rol docente se limitaba al de gjecutor de herramientas (Zambrano & Rodriguez, 2020).

La fase teleriana concebia a la evaluacion como un medio de verificacion objetiva, con la expansion de la
educacion a distancia y la planificacion por objetivos; esta fase reorganizé la evaluacion en torno a metas
previamente definidas. El juicio evaluativo se convirtié en un procedimiento sistematico para verificar si se cumplian
dichos objetivos, empleando diversos instrumentos de medicion. Aunque se valoraba la sistematicidad del proceso,
el énfasis seguia estando en lo cuantificable (Diaz Barriga Arcero & Hernandez Rojas, 2010).
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La fase posteleriana se caracteriza por una orientacion formativa y contextual. Esta etapa propone una
vision més amplia e integral de la evaluacion. Influenciada por corrientes como el constructivismo, reconoce la
complejidad del proceso educativo y concibe la evaluaciéon como una herramienta para enriquecer la ensefanza y
el aprendizaje. Se promueve la autoevaluacion y la coevaluacion, impulsando una reflexion critica y una mayor
corresponsabilidad entre docentes y estudiantes (Diaz Barriga Arcero & Hernandez Rojas, 2010). Este enfoque
formativo y participativo abre las puertas a la integracion de tecnologias innovadoras, siempre que su
implementacion se dé desde una perspectiva ética, critica e inclusiva, priorizando un aprendizaje con sentido
humano y reafirmando el rol insustituible del profesorado.

En el contexto latinoamericano, estos cambios han estado marcados por tensiones estructurales. Si bien
se ha promovido una evaluacion mas inclusiva y pedagogica, también se han mantenido mecanismos de control
externo impulsados por politicas internacionales de rendicion de cuentas. En este sentido, la evaluacion ha sido
utilizada frecuentemente como instrumento de control, mas que como una estrategia para mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Martinic, 2016). Esta contradiccion ha generado sistemas hibridos, donde conviven
enfoques pedagogicos con légicas burocraticas y estandarizadas.

En palabras de Toranzos (2014), la evaluacion debe ser pensada como una practica ética, politica y
pedagdgica que da sentido a la accion docente (p. 11). Por ello, integrar 1A en los procesos evaluativos exige algo
mas que habilidades técnicas: requiere una mirada critica, situada y profundamente humana, que no pierda de
vista el bienestar y los derechos de los estudiantes. Incorporarla en los procesos de evaluacion representa una
ventana de oportunidad para replantear el como y el para qué se evallia la educacion actual. De manera especifica,
los entornos virtuales pueden fortalecer el aprendizaje personalizado, ajustado al ritmo y las necesidades de los
estudiantes. Cuando la IA se introduce sin una base pedagodgica bien definida, surgen riesgos importantes que
impactan directamente en la calidad y equidad del aprendizaje.

La ensefanza y la evaluacion, mediadas por IA, requieren un enfoque interdisciplinario, flexible y situado,
aun poco presente en los disefios curriculares actuales. La perspectiva interdisciplinaria integra saberes
provenientes de diversas areas, como la ética, la pedagogia, las ciencias sociales y la lingliistica, para abordar de
manera integral las implicaciones tecnoldgicas. El aprendizaje de la IA debe trascender el campo computacional y
abrirse a dimensiones que posibiliten una comprension critica y socialmente responsable de su impacto. Tal como
sostienen Aliabadi et al. (2023), los programas mas eficaces son aquellos que incorporan marcos interdisciplinarios
y promueven experiencias aplicadas en contextos reales, como el uso de algoritmos en problematicas sociales o
comunitarias.

El enfoque del aprendizaje situado cobra relevancia al abordar tecnologias disruptivas como la IA, al
considerar el contexto como un elemento constitutivo del proceso formativo, 1o cual facilita la transferencia del
conocimiento a situaciones concretas. Segun Diaz Barriga Arceo (20083), al conectar la teoria con escenarios reales,
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se promueve un aprendizaje mas significativo y comprometido, en el que el estudiantado puede experimentar
directamente los alcances, usos y limites de las tecnologias. En el caso de la IA, ello puede materializarse en
proyectos colaborativos con instituciones, estudios de caso auténticos o experiencias inmersivas que respondan
a problematicas sociales.

Este mismo enfoque debe proyectarse en los procesos de evaluacion del aprendizaje, pues conviene
considerar la evaluacion de conocimientos técnicos y el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la
toma de decisiones éticas y la capacidad de adaptacion frente al cambio. Ogunleye et al. (2024) subrayaron que
los modelos educativos mas eficaces incorporan evaluaciones basadas en el desempefo, rubricas
contextualizadas y mecanismos de retroalimentacion continua, lo cual permite una valoracion mas holistica de las
competencias desarrolladas.

Herramientas como chatbots evaluativos, tutores inteligentes o sistemas de mineria de datos deben
implementarse con una adecuada planificacion didactica, que mejore la retroalimentacion y anticipe dificultades de
aprendizaje. La falta de impacto efectivo, en muchos casos, se debe a la ausencia de marcos metodologicos
solidos y a la escasez de estudios que demuestren con evidencia concreta como estas tecnologias inciden en el
aprendizaje real del estudiantado (Sanabria-Navarro et al., 2023; Baldrich et al., 2024).

Sin una integracion reflexiva en la practica docente, se pierde la oportunidad de generar procesos de
ensefanza significativos, centrados en el estudiante, y se debilita el papel activo del profesorado como mediador
del aprendizaje. Implementar estas tecnologias no es simplemente una cuestion técnica, también requiere una
mirada pedagogica critica y una planificacion cuidadosa, que contemple las necesidades del contexto, los objetivos
de aprendizaje y la formacion de los docentes que las utilizaran (Arias-Navarrete et al., 2020; Lara Andino et al.,
2024).

La IA se entiende como un conjunto de sistemas capaces de imitar habilidades propias del pensamiento
humano, como razonar, aprender o tomar decisiones (Ayuso-del Puerto & Gutiérrez-Esteban, 2022). En el ambito
educativo, su incorporacion abrié nuevas posibilidades para enriquecer la interaccion entre docentes y estudiantes,
asi como para analizar de manera mas profunda lo que ocurre en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los aportes mas valiosos de estas tecnologias es su capacidad para procesar grandes cantidades
de informacion sobre el comportamiento estudiantil. Gracias a ello, como sefialaron Cisneros Vasquez et al. (2024),
es posible tomar decisiones pedagdgicas mas informadas y ajustadas a las necesidades de cada alumno. En el
caso de la evaluacion formativa, por ejemplo, la IA permite ofrecer retroalimentacion inmediata y personalizada,
que ayuda a los estudiantes a identificar tanto sus avances como aquellos aspectos en los que necesitan mejorar.
Por otro lado, en las evaluaciones sumativas, herramientas como los sistemas de calificacion automatica ofrecen
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ventajas en términos de rapidez y eficiencia, aunque también han generado debates sobre su precision y
confiabilidad (Aloisi, 2023).

Ademas, experiencias como la propuesta de Carrion Salinas y Andrade-Vargas (2024), basada en
proyectos Science, Technology, Engineering, Arts, & Mathematics (STEAM), muestran como la IA puede integrarse
de manera efectiva en contextos educativos reales, potenciando el trabajo en equipo, el pensamiento critico y la
resolucion de problemas auténticos. No obstante, como bien advirtieron Lara Andino et al. (2024), toda innovacion
tecnologica en el aula debe ir acompanada de una reflexion ética. Es fundamental garantizar que el uso de la 1A
respete los derechos del estudiantado y no desplace el papel activo del profesorado en la evaluacion y el
acompafamiento del aprendizaje.

Por otro lado, existen aspectos éticos que deben abordarse con seriedad. ;Qué sucede cuando se
delegan decisiones importantes a un algoritmo?, qué garantias existen de que no se estan reproduciendo sesgos
o vulnerando la privacidad del estudiantado?, y ¢qué papel conserva el docente si todo se automatiza? Se ha
advertido que una dependencia excesiva de los sistemas automatizados puede reducir la autonomia del
profesorado y comprometer principios fundamentales de justicia educativa (Dieterle et al., 2022; Strzelecki, 2023).

En suma, la evaluacion mediada por IA plantea mdltiples areas de oportunidad. En primer lugar, representa
una invitacion a reflexionar sobre como queremos ensefar, coOmo queremos aprender y qué valores deben guiar
las decisiones docentes en el aula. En este contexto, es fundamental continuar investigando cémo se esta
utilizando la IA en los procesos evaluativos, y analizar si existe evidencia soélida que permita determinar si
efectivamente esta contribuyendo a mejorar la calidad del aprendizaje, a fomentar una educacion mas justa y a
mantener viva la dimension humana que debe estar siempre en el centro del proceso educativo.

En este sentido, el presente documento se propone analizar las siguientes cuestiones: ¢como se ha
utilizado la Al para evaluar el aprendizaje de los estudiantes en entornos educativos desde una perspectiva
formativa y/o sumativa?, jcuales han sido sus principales aportes para mejorar los aprendizajes?, y ¢,qué riesgos
se advierten, segun los estudios analizados, en términos educativos ante la creciente tendencia de su uso en los
procesos de evaluacion del aprendizaje”?

2. METODO DE INVESTIGACION

Se llevo a cabo una revision sistematica de literatura siguiendo los lineamientos del enfoque Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Este enfoque permitié llevar a cabo una blsqueda
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ordenada, clara y rigurosa de estudios cientificos relevantes sobre el tema. Para ello, se consultaron dos bases de
datos reconocidas a nivel académico: ProQuest y Scopus. La busqueda se limitd a publicaciones en espafiol
comprendidas entre los afios 2021 y 2025, con el objetivo de garantizar actualidad y pertinencia.

Los criterios de inclusion se centraron en investigaciones que abordaran el uso de la IA en entornos
educativos, especificamente en lo relacionado con los procesos de evaluacion del aprendizaje. Se descartaron
aquellos estudios que no pertenecieran al ambito educativo o que no tuvieran relacion directa con el tema de
andlisis. Se utilizd una cadena de busqueda compuesta por las palabras clave evaluacion, aprendizaje € IA, unidas
mediante el operador booleano AND, con la finalidad de establecer una relacion entre los tres conceptos. La formula
utilizada fue: “inteligencia artificial” AND “evaluacion formativa” AND “evaluacion sumativa”. Se obtuvieron 369
publicaciones en esta primera etapa.

Con la intencion de refinar la busqueda, se aplicaron los siguientes filtros: scholarly journals, algoritmos, IA,
automatizacion, educacion, chatbots, ética, articulos e idioma espafol. Como resultado, se localizaron 48 estudios
en ProQuest y dos en Scopus. Posteriormente, se analizd el titulo, el resumen vy la relevancia tematica de cada
publicacion. Esto derivd en la seleccion de 21 articulos de ProQuest y dos de Scopus, sumando un total de 23
articulos. Finalmente, se seleccionaron 10 articulos por su pertinencia tematica, que constituyen el corpus principal
de analisis (Tabla 1).

Tabla 1
Criterios utilizados como protocolos de busqueda
Criterios Inclusién Exclusién

Idiomas Espanol Ajenos al espanol

Bases de datos ProQuest y Scopus Estudios duplicados

Afo de publicacion 2020 al 2025 Antes del 2020

Tipo de publicacion Articulos de Investigacion Estudios no pertenecientes al ambito educativo

Informes técnicos
Tesis
Tematica IA'y evaluacion del aprendizaje Falta de pertinencia tematica

Este procedimiento permitié buscar, seleccionar y analizar la informacion bajo un proceso riguroso y
sistematizado, lo que contribuyd a identificar tendencias recurrentes, enfoques innovadores y vacios importantes
en la literatura previa. A partir de ello, fue posible identificar como se esta implementando la IA en los procesos de
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evaluacion del aprendizaje y cudles son los desafios que debe enfrentar para integrarse de manera efectiva y
responsable en el ambito educativo (Figura 1).

Figura 1
Método

Registros identificados: Registros eliminados
antes de su revision:
(n=329) —
n=281
Bases de datos: ProQuest y Scopus ( )

|

Registros revisados: (n=48) Registros excluidos:

Por no tener relevancia y
relacion con el tema de
Investigacion (n= 25)

v

Informes evaluados para Informes excluidos:
elegibilidad: (n=23) g [O——
diferente: (n=10)

Por estar fuera del tiempo
establecido: (n=3)

Estudios incluidos en la
revisién: (n=10)

Fue importante identificar los titulos de cada investigacion, los autores, los afios de publicacion y las bases
de datos de donde se obtienen el articulo a partir de las busquedas (Figura 2).
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Tabla 2

Articulos seleccionados para la investigacion

Titulo Autor(es) ARo Idioma Base de datos
Incidencias de la inteligencia Sanabria-Navarro et al. 2023 Espafiol Scopus
artificial en la educacion
contemporanea.
Integracion de un chatbot a un Arias-Navarrete et al. 2020  Esparol ProQuest
LMS como asistente para la
gestion del aprendizaje.
Inteligencia artificial: entre la Lara Andino et al. 2024 Espanol Scopus
innovacion y el cambio de
paradigma en la universidad.
La inteligencia artificial y su Baldrich et al. 2024 Espanol Scopus
impacto en la alfabetizacion
académica: una revision
sistematica.
Chatbot de IA para prevenir el Segovia-Garcia y Segovia- 2024  Espanol ProQuest
abandono de la educacion Garcia. o
: ne
superior.
Academic
Hacia un marco ético de la Alonso-Rodriguez. 2024  Espafiol ProQuest
inteligencia artificial en la
. One
educacion.
Academic
Revision sistematica: Machine Asto-Lazaro y Bermejo- 2023 Espafiol ProQuest
learning en la prediccion de Terrones. o)
2 L ne
desercion académica.
Academic
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Tabla 2
Articulos seleccionados para la investigacion

Titulo Autor(es) Ao Idioma Base de datos
Consideraciones éticas v juridicas Cornejo-Plaza y Cippitani. 2023 Espafiol ProQuest
de la inteligencia artificial en o)

- . ! ne
educacion superior: desafios y
perspectivas. Academic
Reflexiones sobre la ética: Flores-Vivar y Garcia-Pefalvo. 2023 Espafiol ProQuest
potencialidades de la inteligencia o
. ne
artificial en el marco de la
educacion de calidad. Academic
Aportes de ingenieria en Hernandez y German Martinez. 2022 Espafiol ProQuest
inteligencia artificial aplicado en la
. One
educacion.
Academic

3. RESULTADOS

A partir del andlisis de los articulos seleccionados, se identificaron aspectos clave relacionados con la relevancia y
la importancia de la IA en los procesos educativos y evaluativos, asi como las facilidades, los retos y las
consideraciones éticas que deben tomarse presentes al integrarla en la practica pedagogica (Tabla 3).

Tabla 3
Aportes de los articulos analizados

Titulo Autores Hallazgos

Incidencias de Sanabria-Navarro et Expone los distintos tipos de evaluacion que se puede realizar

la inteligencia al. utilizando la 1A, asi como contribuye a la prediccion de
artificial en la desempefo de los estudiantes, con base en el uso de
educacion algoritmos y muestra como contribuye a la retroalimentacion
contemporanea. inmediata.
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Integracion de un  Arias-Navarrete et al.

chatbot a un
Learning
Management
System (LMS)
como asistente
para la gestion
del aprendizaje.

Inteligencia
artificial: entre la
innovacion vy el
cambio de
paradigma en la
universidad.

La inteligencia
artificial y su
impacto en la
alfabetizacion
académica: una
revision
sistematica.

Chatbot de 1A
para prevenir el
abandono de la
educacion
superior.

Hacia un marco
ético de la
inteligencia
artificial en la
educacion.

Lara Andino et al.

Baldrich et al.

Segovia-Garcia y
Segovia-Garcia.

Alonso-Rodriguez.

Destaca las ventajas que se ofrecen con un asistente virtual
para poder priorizar el papel del estudiante dentro de su
aprendizaje a través de identificar debilidades y fortalezas en la
manera que aprenden.

La IA no solo aporta como una herramienta tecnoldgica, sino
COmo un recurso pedagogico que personaliza los procesos de
evaluacion mediante la adaptacion a las trayectorias y las
necesidades de los estudiantes.

La IA aporta a los procesos evaluativos pero tiene algunos
$esgos que no dan una mirada objetiva respecto a dicha
evaluacion. La IA no sustituye el juicio profesional de los
docentes sino que debe de usarse como herramienta de apoyo
para enriquecer la evaluacion del aprendizaje de manera
cualitativa y cuantitativa.

Destaca el potencial que presentan los chatbots como
herramientas en la prevencion del abandono escolar, por medio
del analisis de datos y patrones de comportamiento de los
estudiantes se puede intervenir de manera proactiva para
elaborar estrategias que apoyen en los procesos de adaptacion
pedagogica.

Identifica no solo los beneficios de la |A al personalizar el
aprendizaje, sino que también los riesgos que se le asocian
como la interferencia en la autonomia de los estudiantes, asi
como la necesidad de enfatizar en los principios éticos como la
transparencia, responsabilidad y respeto de los derechos
humanos.
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Revision
sistematica:
Machine
Learning en la
prediccion de
desercion
académica.

Consideraciones
éticas y juridicas
de la inteligencia
artificial en
educacion
superior:
desafios y
perspectivas.

Aportes de la
ingenieria en
inteligencia
artificial aplicado
en la educacion.

Asto-Lazaro y

Bermejo-Terrones.

Cornejo-Plaza y
Cippitani.

Hernandez y Prats.

Aprovechando las técnicas de Machine Learning se puede dar
pie a métricas de evaluacion que ayudan a determinar qué
tanta capacidad presenta un modelo para apoyar a evitar la
desercion de estudiantes; destacando a su vez las
consideraciones éticas como cuidar la privacidad de datos de
los estudiantes para evitar afectarlos y hacer divulgacion de los
mismos.

Enfatiza los desafios éticos y juridicos que conlleva el uso de la
IA, priorizando la proyeccion de datos personales de los
estudiantes, asi como la importancia de que los algoritmos
usados sean lo mas transparentes posibles para la identificacion
de errores, combinando las consideraciones legales, éticas y
pedagodgicas en su aplicacion en la educacion.

Los cambios que se han presentado dentro de la ingenieria
pueden atribuirse principalmente a la implementacion de
sistemas inteligentes y las herramientas digitales que estan
innovando tanto en el proceso educativo como evaluativo; se
presenta un enfoque multidisciplinar al integrar conocimientos
como lo son estadistica, matematicas y pedagogia, dando paso
a una reduccion de la brecha digital, desarrollo de
competencias digitales y una innovacion en los programas
educativos para lograr afrontar los desafios que como sociedad
se viven.

Se identificd que el uso de la IA en la evaluacion educativa esta generando tanto expectativas como dudas.
Mas alla de lo técnico, los hallazgos mostraron que sus procesos de integracion a los aspectos educativos afectan
directamente como ensefiamos, como aprendemos y, sobre todo, cdmo nos relacionamos con la educacion y con
quienes participan en ella.

En casi todos los estudios revisados se reconoce que la IA puede ser muy Util. Hay experiencias en las que
se utiliza para ofrecer retroalimentacion inmediata, automatizar tareas repetitivas o identificar a estudiantes que
necesitan ayuda adicional. Tecnologias como los chatbots, los sistemas inteligentes de tutoria y la analitica de
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datos ya estan siendo aplicadas en algunos contextos, pero algo queda claro, la IA no trabaja sola. Su verdadero
valor surge cuando se integra al trabajo del docente, como un apoyo, no cComo un reemplazo.

Lopez y Castillo (2024) advirtieron que, cuando los sistemas comienzan a tomar decisiones por su cuenta,
sin una supervision clara, se abren escenarios inciertos. Que una maquina tome decisiones educativas sin una
mirada humana critica puede traer consecuencias no deseadas. Por ello, mas que fascinarnos con lo que la IA
puede hacer, debemos preguntarnos qué tipo de decisiones estamos delegando. En consecuencia, conviene
integrarla como una herramienta de apoyo y no visualizarla como un agente auténomo.

Otro aspecto que destacod en los estudios fue la posibilidad de personalizar la evaluacion. La IA puede
ayudar a dar seguimiento al proceso de aprendizaje, no solo a emitir una calificacion final. Esto permite detectar a
tiempo quién necesita apoyo y en qué momento. AUn no se identifican procesos de investigacion cientifica
concluyentes que permitan mejorar su funcionamiento en las aulas, lo que podria representar una oportunidad para
personalizar el aprendizaje y romper con el paradigma de estandarizacion.

Contar con herramientas de IA no significa que ya estén siendo bien implementadas. En muchos casos,
los docentes no tienen la formacion necesaria o no saben como utilizarlas de forma pedagodgica. Ademas, hay una
brecha evidente en el acceso, pues no todas las escuelas cuentan con internet ni recursos tecnoldgicos necesarios.
Esto puede generar frustracion y, peor adn, excluir a quienes mas necesitan apoyo. La desigualdad digital sigue
siendo una deuda pendiente.

Uno de los temas que mayor preocupacion genera es el ético. ¢Quién controla los datos personales que
se recogen?, ¢qué tan justo es que una maquina decida si un estudiante aprueba o no? iy si el algoritmo se
equivoca? Estas preguntas deben guiar el andlisis para crear una agenda de implementacion y ser parte de la
conversacion si se pretende usar IA en educacion de manera responsable. A esto se suma la necesidad de contar
con reglas claras y marcos juridicos que protejan a estudiantes y docentes. La transparencia en los algoritmos, la
proteccion de los datos personales y el acceso equitativo a las tecnologias no pueden seguir siendo aspectos
secundarios; deben estar en el centro del debate (Gonzalez Varas, 2023).

Los estudios coincidieron en algo fundamental, pues la |A puede ser una gran aliada, pero nunca debe
reemplazar al docente. El verdadero cambio ocurre cuando la tecnologia se usa con criterio para mejorar las
decisiones educativas, conocer mejor a los estudiantes y ofrecer las experiencias de aprendizaje mas significativas.
Usar IA con sentido critico no significa renunciar a lo humano, sino todo lo contrario: ponerlo en el centro.

En suma, esta revision abri¢ una serie de cuestionamientos urgentes: Qué tipo de educacion queremos
construir con estas nuevas tecnologias?, y /,como aseguramos que nadie quede fuera? Integrar la IA en la
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evaluacion educativa no es solo una decision técnica, sino también ética, pedagodgica y politica. Estos
planteamientos pretenden continuar el debate con la finalidad de usar la tecnologia con conciencia, sensibilidad y
compromiso con las personas.

4. DISCUSION

A partir del analisis realizado, se evidencié que la IA es una herramienta relevante en los procesos de evaluacion
educativa. No obstante, més alla de los avances técnicos, su implementacion plantea interrogantes pedagoégicos,
éticos y sociales que requieren una reflexion profunda. El profesorado no solo debe comprender el funcionamiento
de estas tecnologias, sino también asumir una postura critica respecto a su uso en contextos reales de ensefianza-
aprendizaje.

En lo que respecta a la evaluacion formativa, las herramientas basadas en IA ofrecen aportes significativos,
al facilitar una retroalimentacion inmediata y adaptada a las necesidades especificas de cada estudiante, lo cual
favorece procesos de mejora continua (Cisneros Vasquez et al., 2024). Sistemas como los tutores inteligentes o la
analitica del aprendizaje permiten un seguimiento mas preciso del desempefo académico. Sin embargo, estos
beneficios deben considerarse como apoyos al juicio pedagdgico del docente, cuya experiencia y sensibilidad
educativa contindan siendo insustituibles (Luckin et al., 2016).

En el ambito de la evaluacion sumativa, la IA ha demostrado eficacia en tareas como la calificacion
automatizada de pruebas estructuradas. Sin embargo, su capacidad para evaluar competencias complejas, como
la argumentacion, la creatividad o el pensamiento critico, sigue siendo limitada (Aloisi, 2023). Por esta razon, resulta
fundamental una integracion cuidadosa que preserve €l papel del profesorado como intérprete de los procesos de
aprendizaje, mas alla de la supervision de sistemas automatizados.

Uno de los aspectos criticos que se desprendieron del andlisis es la persistente desigualdad en el acceso
a estas tecnologias. No todos los estudiantes disponen de dispositivos adecuados o conectividad suficiente, lo
que puede generar nuevas formas de exclusion (Ortiz Merchan, 2025). Este panorama refuerza la necesidad de
disefar politicas publicas inclusivas que garanticen la equidad y la justicia educativa en la incorporacion de la IA.

Asimismo, la automatizacion de decisiones en entornos educativos plantea serios desafios éticos. El riesgo
de delegar en los algoritmos el progreso académico sin mediacion humana es una preocupacion legitima. Como
advirtieron Lopez y Castillo (2024), existe la posibilidad de que estas decisiones resulten opacas o inequitativas.
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Ante ello, se vuelve imprescindible establecer marcos éticos robustos y mecanismos de gobernanza claros que
regulen su uso.

La gestion de datos personales representd otro eje central de analisis. Las tecnologias basadas en IA
requieren grandes volumenes de informacion, en muchos casos sensibles, por lo que es necesario establecer
normativas que aseguren la privacidad, la proteccion de datos y la transparencia en los algoritmos utilizados (Asto-
Lazaro & Bermejo-Terrones, 2023). En esta misma linea, Cornejo-Plaza y Cippitani (2023) subrayaron la urgencia
de actualizar los marcos juridicos vigentes para responder a los nuevos desafios que plantea el uso de la IA en la
educacion superior.

En suma, los hallazgos de esta revision confirman que la IA posee un gran potencial para mejorar los
procesos evaluativos, siempre que su implementacion se sustente en principios pedagoégicos, éticos y sociales. El
papel del docente no debe ser desplazado, sino fortalecido, mediante una integracion critica y contextualizada de
estas herramientas, con el objetivo de promover una educacion mas justa, personalizada y centrada en el ser
humano.

5. CONCLUSIONES

Esta revision permitié identificar y analizar el uso de la 1A en los procesos de evaluacion del aprendizaje. Con base
en el objetivo planteado, se concluyd que la IA esta transformando la manera en que se disefian e implementan las
evaluaciones educativas, tanto en su dimension formativa como sumativa. La personalizacion del aprendizaje, la
automatizacion y la sincronizacion de procesos evaluativos representan areas de oportunidad para los modelos
educativos presenciales, hibridos y virtuales. Esto resulta relevante en los entornos no presenciales, donde la
retroalimentacion oportunay el acompafamiento a los estudiantes han sido tradicionalmente desafios persistentes.

Por ejemplo, el desarrollo de chatbots plantea posibilidades concretas para fortalecer estos sistemas, al
ofrecer acompafamiento continuo y detectar patrones que anticipen dificultades académicas. La capacidad de
analizar grandes volumenes de informacion también permite identificar riesgos como el bajo rendimiento o la
desercion, lo que constituye una oportunidad para atender tempranamente las barreras de aprendizaje.

No obstante, se observd que el uso de la IA se concentré principalmente en el nivel de educacion superior,
dejando rezagada a la educacion basica. Ademas, persisten limitaciones normativas, éticas y juridicas, y su
aplicacion pedagogica aun se encuentra en una etapa incipiente. Esta situacion plantea un riesgo importante, pues
si la IA se incorpora sin una intencionalidad didactica clara, se puede obstaculizar el desarrollo de competencias

Rolon Bricefio, S. G., Melchor Salazar, N., Pasillas Banda, D. G., & Oliva Ibarra, F. E. (2025). El uso de la inteligencia artificial
en los procesos de la evaluacion del aprendizaje: Revision sistematica. Transdigital, 6(12), e489.
https://doi.org/10.56162/transdigital489



15

Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

clave como la creatividad, el pensamiento critico, la autorregulacion, el analisis reflexivo, la toma de decisiones
informadas, la ética digital y el trabajo colaborativo.

Lejos de promover un aprendizaje integral, un uso instrumental y automatizado podria fomentar un
pensamiento mecanico y una dependencia tecnoldgica excesiva, desatendiendo habilidades fundamentales para
la vida y el gjercicio profesional. Desde un enfoque didactico, se requiere construir un andamiaje tedrico mas
robusto sobre su integracion educativa. Es necesario continuar desarrollando investigaciones que analicen las rutas
mas eficaces para incorporar la |A como un recurso complementario que potencie, y no reemplace, los procesos
formativos.

Una propuesta concreta es la integracion de la IA a través de metodologias activas como el estudio de
casos, la resolucion de problemas o el trabajo por proyectos. Estas estrategias deben orientarse hacia procesos
de evaluacion del aprendizaje que promuevan la responsabilidad, la ética y la reflexion critica. La autoevaluacion y
la coevaluacion pueden acompanar estas experiencias, contribuyendo a una incorporacion pedagogica significativa
de la IA en la evaluacion educativa.
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+ Gestion del International Standard Book Number (ISBN), del Digital Object Identifier (DOI) y del cédigo de barras.

« Disefio grafico

Servicio de correccion de estilo y redaccion.

+ Dictaminacion de la revision por pares en doble ciego hecha por miembros del Sistema Nacional de Investigadoras
e Investigadores (SNII) de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTI) de México.

+ Alojamiento permanente del libro en la editorial Transdigital (www.editorial.transdigital.mx)

« Distribucion gratuita en Dialnet, Google Books, Google Play y SCRIBD.

« Distribucién a precio minimo en Amazon Kindle (cuota que pagan los lectores de Kindle).

.

La editorial Transdigital esta en el Registro en el Padrén Nacional de Editores como agente editor Sociedad de
Investigacion sobre Estudios Digitales, S. C., con el Digito Identificador 978-607-99594. Ademas, esta afiliada a la
Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM) con el nimero 4069, de conformidad con el articulo 17
de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones en vigor. Y esta en el Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) de la SECIHTI de México con el folio: RENIECYT 2400068.

Transdigital

congreso virtual

El Congreso Virtual Transdigital se realiza anualmente de manera totalmente virtual (www.congreso.transdigital.mx).
Este evento tiene el objetivo de reunir resultados parciales o finales de investigaciones empiricas, documentales o
ensayos cientificos sobre temas y desafios que involucran a la tecnologia y la transformacion digital en sociedad.

Esta dirigido a investigadores(as), docentes de todas las modalidades y niveles del sistema educativo, estudiantes de
pregrado y posgrado, gestores(as) educativos(as), directivos(as) y demas profesionales interesados(as) en la
investigacion empirica y documental sobre el uso de la tecnologia y la transformacion digital en diversos dmbitos
sociales, por ejemplo, la salud, el ocio, el turismo, las finanzas, la educacion, el desarrollo comunitario, la industria,
etcétera.

La inscripcion por texto, con un maximo de tres autores(as) da el derecho de publicar la ponencia como capitulo de
libro académico en la editorial Transdigital, una vez que ha sido admitida por el Comité Cientifico; ademds se otorgan
certificados de ponencia y asistencia. Ese libro cuenta con International Standard Book Number (ISBN), Digital Object
Identifier (DOI) y cédigo de barras.

El Congreso Virtual Transdigital es una iniciativa que estad inscrita esta en el Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) de la SECIHTI de México con el folio: RENIECYT 2400068.

Transdigital

revista cientifica

La revista cientifica Transdigital es una publicacion semestral bajo el modelo de publicacion continua, de manera que
se reciben textos durante todo el afo. Es editada por la Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C.
Evalla los textos con el sistema de pares de doble ciego. Se admiten Articulos de investigacion y Ensayos cientificos
originales.

El proceso de publicacion es expedito y, en promedio, los textos se publican tres meses después de que han sido
recibidos. El Consejo cientifico y el Comité editorial se compone por distinguidas y distinguidos académicos de talla
nacional e internacional. Cuenta con la Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2022-020912091600-102,
International Standard Serial Number (ISSN) 2683-328X, ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de
Autor.

Hasta ahora, estd indizada en Latindex, Dialnet, ERIHPLUS, REDIB, EuroPub, LivRe, AURA, Academic Resource Index
(ResearchBib), MIAR, OpenAire-Explore, Refseek, Sherpa Romeo, Elektronische Zeitschriftenbibliothek, ZDB
Zeitschriften Datenbank, WorldCat, Dimensions, The University of Liverpool, Discovery, Erasmus University Rotterdam,
Mir@bel, REBIUN, DARDO, UOCI, LatinRev, ROAD, Google Scholar, Crossref, Scite, Lens, Internet Archive, BASE, etc.

El costo de publicacion puede ser consultado en: www.revista.transdigital.mx



