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Responsabilidad ética del uso de ChatGPT en estudiantes
universitarios

Ethical responsibility of the use of ChatGPT in university students
Resumen

La convergencia entre educacion, tecnologia y ética esta transformando los modelos tradicionales de ensefanza. ChatGPT, como herramienta
de inteligencia artificial (1A), ilustra este cambio y plantea desafios éticos significativos. Este estudio tuvo el objetivo de explorar coémo los
estudiantes de la Universidad Veracruzana, México, perciben el uso de ChatGPT en su educacioén y las implicaciones éticas asociadas. Se
empled un enfoque mixto con un disefio secuencial explicativo para obtener una vision integral. Los hallazgos revelaron que los estudiantes
consideran a ChatGPT un recurso académico valioso por su utilidad, efectividad y facilidad de uso. Sin embargo, también expresaron
preocupaciones respecto a la posible dependencia de la herramienta, su impacto en la originalidad de los trabajos y la responsabilidad
académica. Estos resultados ofrecen una perspectiva relevante sobre el papel de la IA en la educacién superior y subrayan la necesidad de
promover su uso responsable. El estudio contribuye al disefio de estrategias que integren estas tecnologias de manera ética y efectiva,
fomentando préacticas educativas innovadoras y responsables.

Palabras clave: ChatGPT, educacion superior, ética, inteligencia artificial, percepcion estudiantil

Abstract

The convergence of education, technology, and ethics is transforming traditional teaching models. ChatGPT, as an artificial intelligence (Al) tool,
illustrates this shift and poses significant ethical challenges. This study aimed to explore how students at the Universidad Veracruzana, Mexico,
perceive the use of ChatGPT in their education and the associated ethical implications. A mixed-method approach with an explanatory sequential
design was employed to obtain a comprehensive view. The findings revealed that students consider ChatGPT a valuable academic resource for
its usefulness, effectiveness, and ease of use. However, they also expressed concerns regarding the tool's potential dependency, its impact on
the originality of papers, and academic accountability. These results offer a relevant perspective on the role of Al in higher education and underline
the need to promote its responsible use. The study contributes to the design of strategies that integrate these technologies in an ethical and

effective manner, fostering innovative and responsible educational practices.

Keywords: ChatGPT, higher education, ethics, artificial intelligence, student perception
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1. Introduccion

La convergencia de la educacion, la tecnologia y la ética es un tema central en las discusiones contemporaneas,
pues la tecnologia aplicada a la educacion transformd los modelos tradicionales de ensefianza y aprendizaje (Park,
2009). El uso de la inteligencia artificial (IA) permite que los docentes personalicen la experiencia educativa. Sin
embargo, este avance tecnoldgico plantea desafios éticos significativos. Por ejemplo, la privacidad de los datos
personales de los estudiantes y la equidad en el acceso a la tecnologia (Smowl, 2024). Asimismo, la responsabilidad
de desarrollar algoritmos éticos y transparentes recae en los disefiadores y los desarrolladores de tecnologia
educativa.

Desde una perspectiva filosdfica, la ética en la educacion digital se relaciona con cuestiones de justicia,
igualdad y autonomia. La capacidad de la tecnologia para fomentar la participacion democratica en la educacion
es objeto de debate (Pérez Jiménez, 2006). A medida que avanzamos hacia el futuro, es crucial abordar estos
dilemas éticos y desarrollar marcos regulatorios sdlidos para integrar de manera responsable la tecnologia dentro
de la educacion. El trabajo interdisciplinario entre educadores, tecnélogos y éticos es esencial para garantizar un
enfoque equilibrado y ético en la educacion digital. Este estudio partid de la perspectiva de estudiantes
universitarios, quienes utilizan de manera natural la IA para su formacion. El objetivo de esta investigacion fue
identificar la percepcion de los estudiantes universitarios acerca del uso y la responsabilidad ética de ChatGPT.

1.1. Justificacion del estudio

Smith y Anderson (2014) sefialaron que la IA transformd la manera en que las personas interactian con la
informacion y el conocimiento. Esto incluye su aplicacion en entornos educativos. Por lo tanto, es importante
comprender como los estudiantes universitarios utilizan ChatGPT en su proceso de aprendizaje. Lo anterior tiene
la finalidad de adaptar la educacion a las demandas de la era digital. Ademas, la responsabilidad ética asociada
con la IA en la educacion es un tema debatido en la literatura académica. Floridi y Cowls (2019) propusieron un
marco unificado de cinco principios para la IA en la sociedad, que incluye la transparencia, la responsabilidad, la
justicia, la inclusion y la privacidad. Estos principios son relevantes para evaluar como ChatGPT puede afectar la
equidad, la privacidad de los datos y la toma de decisiones éticas en la educacion universitaria.

Por otro lado, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNESCQ] s.f.) destaco la importancia de
la IA en el futuro de la educacion. Ademas, sefald la necesidad de abordar los desafios éticos y sociales asociados
con la IA en el contexto educativo. Esto respalda la relevancia de investigar el uso responsable de ChatGPT en
estudiantes universitarios. Por lo tanto, identificar el uso del ChatGPT en tareas académicas resulta de gran
relevancia, pues es un tema debatido por su potencial para mejorar la eficiencia del aprendizaje y la accesibilidad
de la informacion.
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La literatura especializada muestra que la IA, como ChatGPT, puede personalizar el proceso educativo y
proporcionar retroalimentacion instantanea (Koanly, 2024). Esto sugiere un impacto positivo en el entorno
educativo. Por otro lado, se plantean dilemas éticos en términos de originalidad, autenticidad del aprendizaje y
responsabilidad en el uso de la tecnologia. La ética de la IA en la educacion involucra aspectos de responsabilidad,
transparencia y equidad (Floridi & Taddeo, 2016). En este sentido, la asistencia automatizada afecta la originalidad
y el esfuerzo personal en los trabajos académicos. Varios estudios sefialaron que la IA cambia la forma en que los
estudiantes abordan las tareas académicas (Gierl et al., 2010). Esto plantea interrogantes sobre la integridad
académica.

Colocar medidas éticas resulta esencial para mitigar los problemas relacionados con el uso del ChatGPT
en contextos académicos. La literatura destaca la necesidad de politicas y marcos éticos para guiar el uso de
tecnologias de IA en la educacion (Jobin et al., 2019). Evaluar el impacto del uso generalizado de ChatGPT en la
calidad educativa es fundamental. Morley et al. (2020) enfatizaron la importancia de garantizar el uso responsable
y efectivo de la IA en entornos educativos. En este sentido, la educacion y la concienciacion son clave para abordar
los aspectos éticos del uso de ChatGPT en la educacion superior.

Identificar situaciones aceptables para el uso de ChatGPT implica consideraciones éticas y pedagogicas.
Un enfoque basado en principios éticos puede guiar €l uso responsable de la IA en la educacion (Nguyen et al.,
2023). Comprender las ventajas y las desventajas del ChatGPT es crucial para evaluar su idoneidad en entornos
educativos. Un analisis comparativo proporciona insights sobre las capacidades especificas del ChatGPT en
comparacion con otras herramientas (Pérez Garcia, 2024). La percepcion ética puede variar entre diferentes grupos
de estudiantes debido a factores como el contexto cultural y la disciplina académica.

Explorar estas diferencias ayuda a entender las perspectivas éticas del uso de ChatGPT (Morales Caluha
& Cervantes Diaz, 2024). La responsabilidad ética aborda el nivel individual y colectivo en el uso de ChatGPT en
educacion superior. Un enfoque centrado en la responsabilidad individual y colectiva promueve un uso ético de la
tecnologia en entornos académicos (Cath et al., 2018). Por otro lado, es importante tener el nivel de conocimiento
que los estudiantes tienen sobre el uso de ChatGPT para asegurar que las respuestas reflejen una comprension
adecuada de la herramienta. Park (2009) sefiald que la familiaridad con la tecnologia impacta las respuestas de
encuestas relacionadas con su uUso.

La frecuencia con la que los estudiantes utilizan ChatGPT en sus actividades académicas proporciona una
medida objetiva de su relevancia y utilidad. Smowl (2024) sugirié que la frecuencia de uso esta correlacionada con
la percepcion de utilidad de una herramienta tecnoldgica. Es importante comprender la utilidad de ChatGPT para
los alumnos. En este sentido, Park (2009) sefialé que la percepcion de utilidad influye en la adopcién y continuidad
de uso de tecnologias educativas. Por lo tanto, se debe evaluar el impacto de ChatGPT con la productividad o la
comprension de los temas académicos.
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Choudhury y Shamszare (2023) sugirieron que la efectividad percibida esta relacionada con la satisfaccion
del usuario y la confianza en la herramienta. La percepcion de la facilidad de uso de ChatGPT es crucial para
garantizar su accesibilidad y aceptacion entre los estudiantes. Morales Calufia y Cervantes Diaz (2024) sefialaron
que la facilidad de uso es un predictor importante de la intencion de uso continuado de tecnologias educativas. En
este caso, es importante conocer la intencion de los estudiantes de seguir utilizando ChatGPT en sus estudios
futuros, pues proporciona informacion sobre su continuidad y relevancia a largo plazo.

Gil-Vera (2023) reconocid que el posible uso futuro de IA esté relacionado con la percepcion de utilidad y
facilidad de uso. Evaluar la confiabilidad de la informacion proporcionada por ChatGPT es esencial para asegurar
su validez como fuente de conocimiento. En este sentido, Thomson Reuters (2024) sugirié que la confianza en la
informacion impacta en la percepcion de utilidad de una herramienta tecnoldgica. Por lo tanto, comparar el uso de
ChatGPT con otros métodos permite entender su aceptacion relativa. Por otro lado, Gil-Vera (2024) sefialdé que la
preferencia de interaccion esta influenciada por la facilidad de uso v la efectividad percibida de una herramienta.

1.2. Marco histérico

El procesamiento del lenguaje natural evoluciond notablemente desde sus formas iniciales, caracterizadas
por sistemas basados en reglas, hacia enfoques mas avanzados que utilizan técnicas de aprendizaje automatico
(Giraldo Forero & Orozco Duque, 2023). El surgimiento de las redes neuronales recurrentes marcé un hito
significativo en el campo del procesamiento del lenguaje natural, pues desarrolla modelos capaces de capturar
contextos extensos y estructuras gramaticales complejas (Soto Ortiz & Reyes Flores, 2024).

La introduccidn de modelos basados en atencidn representd otra transformacion clave en el
procesamiento del lenguaje natural al mejorar la capacidad para capturar relaciones a largo plazo y generar textos
coherentes (Delso Vicente et al., 2024). Por ejemplo, el modelo Transformer. En 2018, OpenAl lanzé el modelo
Generative Pre-trained Transformer (GPT-1). Este modelo fue un avance significativo que utilizd el aprendizaje
preentrenado y la tecnologia de Transformer para mejorar la generacion de texto (Belcic & Stryker, 2024). Las
iteraciones posteriores de este modelo, como GPT-2, GPT-3 y GPT-4 incorporaron mejoras considerables en
tamafo, capacidades de generacion y comprension contextual. Estos modelos sentaron las bases para
aplicaciones mas avanzadas como ChatGPT (Priyanka, 2025).
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1.3. Marco conceptual

ChatGPT es una IA basada en modelos de lenguaje generativo. Sin embargo, esta tecnologia suscitd
interés en su aplicacion practica y en sus implicaciones éticas, particularmente entre estudiantes universitarios. En
el ambito educativo, ChatGPT se emplea para respaldar la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo a los
estudiantes interactuar con sistemas inteligentes para acceder a informacion, resolver dudas y perfeccionar sus
habilidades linglisticas (Otero Escobar & Mercado del Collado, 2022).

Sin embargo, esta IA repercute en la comunicacion interpersonal y la creatividad, pues facilita
conversaciones naturales y genera contenido textual. Esto brinda a los estudiantes la oportunidad de explorar
nuevas formas de expresion y colaboracion (Delso Vicente et al., 2024). No obstante, el uso de ChatGPT plantea
importantes desafios éticos. Por ejemplo, la responsabilidad tecnoldgica y la mitigacion de sesgos algoritmicos
emergen como aspectos que los estudiantes deben tener en cuenta al interactuar con esta tecnologia
(Diakopoulos, 2016).

En el contexto universitario es fundamental integrar la ética digital para preparar a los estudiantes en el uso
responsable de herramientas como el ChatGPT. Esto implica realizar un andlisis critico del impacto social, cultural
y ético de estas tecnologias (Floridi & Taddeo, 2016). A medida que ChatGPT y tecnologias afines evolucionan, se
vuelve esencial que los estudiantes desarrollen una vision prospectiva que considere no solo los beneficios
potenciales, sino también los riesgos y los dilemas éticos que puedan surgir (Escuela Superior de Ingenieros
Comerciales [ESIC], 2025).

14. Marco teérico

Los pilares fundamentales que guian el disefio, desarrollo y aplicacion ética de la tecnologia son esenciales
para asegurar su responsabilidad ética y su impacto positivo en la sociedad (Figura 1).
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Figura 1
Pilares de desarrollo de IA

Floridi y Taddeo (2016) . Favorecer un disefio en que los usuarios
comprendan su funcionamiento y puedan evaluar criticamente su
desemperio (p. 78).

Floridi y Taddeo (2016) Evitar la perpetuacion de sesgos injustos o
discriminacién, considerando aspectos como la equidad de género, raza y
otras caracteristicas protegidas (p. 112).

Smowl (2024). El respeto a la privacidad y la integracién de principios de
proteccién de datos son fundamentales en el disefio e implementacién de
sistemas de IA (p. 45).

| Diakopoulos (2016). Los desarrolladores y usuarios deben asumir la
responsabilidad por las decisiones y acciones resultantes del uso de
tecnologias como el ChatGPT, estableciendo mecanismos para abordar
problemas éticos (p. 205).

considerar el bienestar humano, la autonomia y la dignidad de las
personas, evaluando su impacto social y ético (p. 320).

Diseno centrado en el Porltimo, Friedman y Nissenbaum (1996). Estos sistemas deben

ar
sern

Nota. Datos de diferentes autores reconocidos en la IA.

El marco referencial de la responsabilidad ética en el uso del ChatGPT se sustenta en diversas fuentes y
principios éticos reconocidos a nivel internacional, asi como en regulaciones y directrices especificas que guian el
desarrollo y aplicacion ética de esta tecnologia (Figura 2). A través de estos principios se busca asegurar que
ChatGPT se desarrolle y utilice de manera ética, promoviendo la confianza de los usuarios y el beneficio social de
la tecnologia de IA.
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Figura 2

Directrices éticas del ChatGPT

Directrices
éticas
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La Unién Europea
(UE), las establecié
através de su
Comisién de
Inteligencia
Artificial,
enfatizando la
importancia de la
transparencia, la
equidadyla
rendicién de
cuentas en el
desarrollo y uso de
sistemas de
inteligencia
artificial (UE,
(Unién Europea
[UE], 2019).

Nota. Lineamientos tomados de diversos autores.

Principios
éticos en

investigacion

en lA

Investigadores en
inteligencia
artificial han

propuesto
principios éticos
como la equidad,
la transparencia y

elrespeto por la
privacidad para
guiar el desarrollo
ético de sistemas
como el ChatGPT
(Russell et al.,
2015).

1.5. Marco contextual

Evaluacion
continuay
mejora ética

Etica en disefio
centrado en el
usuario

Regulaciones
legalesy
normativas

La responsabilidad
ética en el uso del
ChatGPT también

requiere de un
proceso continuo
de evaluaciény
mejora ética. Esto
incluye la
identificaciéony

mitigacion de
sesgos, asi como
la adopcién de
medidas
correctivas cuando
sea necesario
(Diakopoulos,
2016).

El enfoque de
disefio centrado en
el usuario enfatiza

la importancia de
considerar el

impacto humano

de la tecnologia.

Esto implica

asegurar que el
ChatGPT respete la
autonomiay la
dignidad de los
usuarios en todas
sus interacciones
(Friedman &
Nissenbaum,
1996).

El Reglamento
General de
Proteccion de
Datos (RGPD) de la
UE y otras leyes de
proteccion de
datos en diferentes
jurisdicciones son
fundamentales
para garantizar el
respeto a la
privacidady la
seguridad de los
usuarios del
ChatGPT (UE,
2016).

La Universidad Veracruzana (UV), México, es una institucion educativa mexicana reconocida por su
compromiso con la excelencia académica y la investigacion interdisciplinaria. Esta universidad esta ubicada en
Veracruz, México. La UV se destaca por su diversidad de programas académicos y su contribucion al desarrollo
regional y nacional, a través del desarrollo de conocimiento cientifico y tecnoldgico. Segun estudios previos sobre
la investigacion en entornos universitarios, la participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion
contribuye a su formaciéon académica y profesional (Pérez Jiménez, 2006).
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En este sentido, la UV fomenta un ambiente propicio para la investigacion estudiantil, pues brinda
oportunidades de desarrollo cientifico y tecnologico que fortalecen las habilidades investigativas y el pensamiento
critico de sus estudiantes. La infraestructura de la UV incluye laboratorios equipados con tecnologia de punta,
bibliotecas especializadas y espacios de colaboracion que facilitan el trabajo en equipo y el intercambio de
conocimientos. Ademas, la universidad promueve la vinculacion con el sector empresarial, las organizaciones civiles
y €l gobierno. Esto permite que los proyectos de investigacion tengan un impacto tangible en la sociedad.

Asimismo, el enfoque multidisciplinario de la UV es un aspecto relevante en el marco contextual de
investigacion. La universidad cuenta con programas en dreas como ciencias sociales, ciencias exactas,
humanidades, ingenieria y salud. Esto fomenta la interaccion entre diferentes disciplinas y aborda problematicas
complejas desde perspectivas diversas, enriqueciendo asi la calidad y la relevancia de las investigaciones realizadas
por estudiantes. En este sentido, las investigaciones de los estudiantes de la UV se posicionan como un pilar
fundamental para generar conocimiento innovador y solucionar problemas locales y globales. Ademas, contribuye
al desarrollo sustentable y al bienestar de la sociedad.

2. Método de investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto para abordar de manera integral el tema de estudio. Este método
comprende de forma profunda y contextualizada el fendmeno investigado. Al mismo tiempo proporciona datos
cuantificables para analisis estadisticos (Creswell & Plano Clark, 2018). La investigacion utilizé un disefio secuencial
explicativo para recolectar, analizar y comprender datos cualitativos sobre las percepciones, las experiencias y las
perspectivas de los estudiantes. Posteriormente, se aplicaron métodos cuantitativos para evaluar la relacion entre
las variables identificadas en la fase cualitativa (Teddlie & Tashakkori, 2019).

La poblacidon objetivo se conformd por 241 estudiantes pertenecientes a la Licenciatura en Sistemas
Computacionales Administrativos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UV de diferentes semestres.
Se empled un muestreo intencional para seleccionar a los participantes que representen la diversidad de opiniones
y experiencias dentro de la poblacion estudiantil (Creswell, 2017). Para recolectar los datos cualitativos se utilizaron
entrevistas semiestructuradas. Se aplicaron 28 entrevistas a estudiantes de diversos semestres para permitid
obtener informacién detallada sobre las percepciones y las experiencias de los participantes. Por otro lado, para
recolectar datos cuantitativos se aplicaron encuestas con escalas de medicion previamente validadas (Denzin &
Lincoln, 2018).

Se hizo uso del juicio de expertos para validar el cuestionario aplicado a los estudiantes. Charmaz (2014)
sefald que la participacion de expertos es esencial para garantizar la credibilidad y la validez de los hallazgos, pues
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aportan una comprension profunda del contexto y las dinamicas sociales. Ademas, permite una interpretacion
significativa de los resultados. Al final se consideraron 10 preguntas para el cuestionario aplicado en las entrevistas
(Anexo 1).

Este instrumento evalud el uso de ChatGPT entre estudiantes universitarios, abarcando aspectos clave
como el conocimiento, la frecuencia de uso, la utilidad percibida, la efectividad, la facilidad de uso, el impacto en
el aprendizaje, la intencion futura, la confianza en la informacion y la preferencia de interaccion. El cuestionario
considerd una escala tipo Likert. Ademas, las preguntas integraron cuatro dimensiones, frecuencia y uso, facilidad
de uso, efectividad, y satisfaccion y percepcion (Anexo 2). El analisis de datos cualitativos se realizd siguiendo los
lineamientos de la teoria fundamentada con la herramienta Atlas T (Charmaz, 2014). Para el andlisis cuantitativo se
utilizé el software SPSS como herramienta estadistica.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion partiendo del analisis cualitativo, seguido del
cuantitativo para lograr una comprension holistica del tema de investigacion (Creswell, 2017).

3.1. Analisis cualitativo

El andlisis reveld que los alumnos perciben a ChatGPT con palabras clave, tanto positivas como negativas.
Las palabras mas destacadas, ordenadas por frecuencia, son herramienta, estudiante y carrera. Por lo tanto,
muchos estudiantes consideran que ChatGPT es un recurso académico Util para apoyar su desarrollo profesional.
La presencia de términos como inteligencia e informacion refuerza la idea de que ChatGPT es valorado por su
capacidad para procesar y manejar datos diversos.

Por otro lado, los estudiantes también reconocieron las ventajas y desventajas del uso de ChatGPT. Esto
fue crucial, pues indicd que los alumnos comprenden los beneficios y los riesgos. Ademas, fueron de vital
importancia las menciones de responsabilidad y originalidad, pues reflejé preocupacion sobre el impacto del uso
de ChatGPT en la responsabilidad académica y la produccion de trabajo original.

En cuanto a los dilemas éticos asociados al uso de ChatGPT, la pregunta revel6 inquietudes sobre la
dependencia y €l plagio. Los estudiantes expresaron preocupacion por la falta de autenticidad v el riesgo del uso
generalizado en las actividades educativas. Esto puede afectar el desarrollo de habilidades de investigacion y
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escritura. Estos dilemas éticos se reflejan en el temor de volverse dependientes de la herramienta, disminuyendo
su esfuerzo personal y capacidad de razonamiento.

Abordar como ChatGPT influye en la originalidad y el esfuerzo personal en los trabajos académicos permitio
identificar que los alumnos perciben que el uso excesivo de la herramienta podria reducir la calidad educativa. Los
alumnos identificaron que la dependencia de ChatGPT podria convertir el proceso de aprendizaje en un acto
mecanico, desprovisto de significado profundo, y afectando negativamente la autenticidad de sus trabajos y el
desarrollo de habilidades cruciales. En este sentido, los estudiantes propusieron que, para regular éticamente el
uso de ChatGPT, se deben implementar medidas. Por ejemplo, la supervision por parte de los maestros y
campanas informativas sobre el uso responsable de la tecnologia. También sugirieron que la UV debe promover la
citacion correcta de la IA para asegurar la transparencia en su uso.

Respecto a la influencia de ChatGPT en la calidad de la educacion universitaria, los estudiantes expresaron
preocupacion por disminuir el desarrollo de habilidades fundamentales. Ademas, reconocieron la importancia de
educar a los estudiantes sobre el uso ético de la tecnologia para evitar consecuencias negativas en el aprendizaje.
Algunos estudiantes expresaron que el uso de ChatGPT en contextos educativos podria llevar a ineficacia y a falta
de esfuerzo. Un comentario proyectd estas preocupaciones: copiar la informacion que proporciona ChatGPT
genera ineptitud por parte de los estudiantes, ya no se esfuerzan. Esta opinion resaltd la necesidad de regular su
uso para evitar su impacto negativo en el desarrollo académico.

En cuanto a las situaciones en las que se considera aceptable el uso de ChatGPT, los estudiantes
destacaron la utilidad de la herramienta para acceder rapidamente a informaciéon, mejorar la estructuracion de
trabajos escritos, y gestionar cargas académicas elevadas. Los estudiantes también compararon a ChatGPT con
otros métodos de asistencia tecnoldgica en la educacion universitaria. Destacaron como ventajas el acceso rapido
a informacion vy la asistencia en la redaccion de trabajos. Sin embargo, identificaron desventajas relacionadas con
la precision de la informacion y la posibilidad de generar respuestas repetitivas o imprecisas.

Finalmente, en cuanto a la responsabilidad individual y colectiva en el uso de ChatGPT, los estudiantes
expresaron la necesidad de una mayor conciencia ética en su uso. Ademas, reconocieron que es una herramienta
util, pero sefalaron que su empleo debe realizarse de manera responsable para no comprometer la integridad
académica. En este sentido, las respuestas estudiantiles reflejaron una mezcla de satisfaccion y criticas
constructivas hacia ChatGPT. Las preocupaciones mas frecuentes fuero la falta de precision, la necesidad de
actualizacion en la informacion proporcionada, y la redundancia en las respuestas. Por otro lado, las sugerencias
planteadas fueron optimizacion técnica, mejoras en la interaccion, y mayor educacion sobre su uso adecuado en
contextos académicos.
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3.2. Analisis cuantitativo

3.2.1. Informacion demografica

El 51.7% de los estudiantes encuestados tenia entre 20 y 21 afhos; el 25%, de 18y 19; el 15.4%, de 22 y
23; y el 7.9%, 24 o més. Por otro lado, el género de los encuestados se encontraba balanceado, el 51.9% fue
femenino, el 46.5% masculino y el 1.6% prefiri no mencionar su género. Ademas, el 32.1% de los participantes
eran de sexto semestre, el 20.8% de segundo, el 20% de octavo, el 15.8% de cuarto, y el 10% de quinto.
Asimismo, se detectd que el 38.5% cuenta con conocimiento moderado sobre el uso de ChatGPT, €l 23.4% neutral
y €l 20.8% estaba totalmente familiarizado (Figura 3).

Figura 3
¢ Estas familiarizado con el uso del ChatGPT?

@ Totalmente desconocido
@ Poco conocido

© Neutral

@ Conocimiento moderado
@ Totaimente familiarizado

Asimismo, se indagod sobre experiencias previas con tecnologias similares. El 64.3% indicd que si'y el resto
que no. Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes de la Licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos
conoce diversas herramientas de 1A, no solo de ChatGPT. En cuanto a la frecuencia y el uso, se identificd que la
mayoria de los participantes utiliza ChatGPT una o dos veces a la semana con fines escolares, seguido de
investigacion y, por ultimo, de diversion (Figura 4).
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Figura 4
Con que frecuencia utilizas en ChatGPT para las tareas
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Ademas, las respuestas de los estudiantes sefialaron que en primer lugar utilizan ChatGPT para obtener
informacion y datos, seguido de ayuda en la escritura, asistencia educativa, desarrollo de proyectos, asesoramiento
personal, soporte técnico, y al final para entretenimiento. Por lo tanto, los alumnos consideran a ChatGPT una
herramienta que utilizan para cuestiones académicas y de investigacion (Figura 5).

Figura 5
¢JEn queé tipo de tareas o situaciones has utilizado el ChatGPT?

100

50

0
Ayuda en la Asistencia Desarrollode  Soporte técnico Entretenimiento Asesoramiento  Informacién y
escritura educativa proyectos personal datos
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En este sentido, un dato relevante es el tiempo que pasa el estudiante utilizando ChatGPT. Se detectd que
el 75.5% lo usan por menos una hora. Esto se puede relacionar con alguna consulta o investigacion. En cuanto a
la facilidad de uso, el 49.6% indicd que es de facil uso, el 23.9% lo considerd dificil y el 22.6% muy facil. Por lo
tanto, la mayoria de los estudiantes lo consideran de facil uso.

3.2.2. Efectividad

En cuanto a la precision de las respuestas de ChatGPT el 57.8% se mantuvo neutral. Esto concordd con
sus opiniones al decir que en ocasiones No entrega las respuestas deseadas. Por otro lado, el 33.6% indicd que
las respuestas si son precisas. Al preguntar sobre la relevancia, el 58.9% se mantuvo nuevamente neutral. En este
sentido, existe indiferencia en el impacto de su uso y efectividad. En el caso de las mejoras al realizar tareas con
ChatGPT, el 42.7% indicd que medianamente, mientras el 41.3% sefiald que si ha mejorado.

3.2.3. Satisfaccion y percepcion

En cuanto a la satisfaccion, el 47.4% menciond que se mantiene neutro y el 39.2% mayormente satisfecho.
Ademas, el 41.9% de los estudiantes encuestados sefiald que planea seguir utilizando el ChatGPT y el 32.1% se
mantuvo neutral.

4. Discusion

El analisis de los resultados reveld una compleja interaccion entre la aceptacion de ChatGPT y las preocupaciones
éticas relacionadas con su uso. Los hallazgos coincidieron con muchos estudios previos sobre el uso de
tecnologias de IA en contextos educativos. Sin embargo, resaltaron algunas diferencias significativas que merecen
una reflexion mas profunda.

En primer lugar, muchos estudiantes percibieron a ChatGPT como una herramienta Util en sus estudios
para obtener informacion, estructurar trabajos escritos y gestionar cargas académicas (Figura 5). En este sentido,
resaltd el valor funcional de la IA en el ambito académico (Bolaho-Garcia & Duarte-Acosta, 2024). Ademas, los
resultados de esta investigacion coincidieron con estudios que sefialaban cémo los estudiantes aprovechan la
tecnologia para mejorar su eficiencia académica (Dillenbourg & Jermann, 2010). Asimismo, la frecuencia con la que
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los estudiantes utilizan ChatGPT para fines escolares mostrd que es una herramienta que se integrd en su rutina
académica, similar a otras tecnologias utilizadas en la educacion superior (Figura 4) (Popenici & Kerr, 2017).

Sin embargo, uno de los hallazgos mas relevantes de este estudio es la preocupacion de los estudiantes
respecto a los dilemas éticos asociados con €l uso de ChatGPT, especialmente en la dependencia y el plagio.
Estas son consistentes con estudios previos que advierten sobre el riesgo de que los estudiantes dependan
excesivamente de herramientas automatizadas, pues podria afectar su desarrollo critico y académico (McArthur et
al., 2025). El temor a la disminucion en la originalidad y la responsabilidad académica fueron respuestas de los
estudiantes. Estas se relacionan con la automatizacion de tareas académicas.

Por otro lado, las propuestas de los estudiantes para regular el uso de ChatGPT se enfocaron en la
supervision docente y la promocion de buenas practicas. Por ejemplo, la correcta citacion de la IA. Esto resalta la
necesidad de un enfoque pedagodgico que integre las herramientas tecnoldgicas y eduque a los estudiantes sobre
su uso responsable (Washington Office of Superintendent of Public Instruction, 2024). Estas sugerencias
coincidieron con las recomendaciones de expertos en el campo, quienes enfatizaron la importancia del uso ética
de las herramientas tecnologicas en el aula (Selwyn, 2019).

A pesar de las preocupaciones éticas, los estudiantes parecen estar satisfechos con la herramienta y se
muestran dispuestos a seguir utilizandola (Figura 4). Este hallazgo fue similar al de otros estudios, pues a pesar de
las dudas los usuarios tienden a adoptar tecnologias como ChatGPT cuando perciben beneficios inmediatos en su
uso (Berrones Yaulema & Buenafio Barreno, 2023). Sin embargo, es importante sefialar que la percepcion de la
efectividad de ChatGPT varié entre los estudiantes, especialmente en cuanto a la precision y la relevancia de las
respuestas proporcionadas (Figura 4). Este resultado se alined con investigaciones previas que sefalaron las
limitaciones de la IA en términos de precision y contextualizacion (Bender et al., 2021).

Asimismo, se detectd que los participantes utilizan ChatGPT menos de una hora por sesion, pues lo usan
para tareas de investigacion y asistencia en la escritura. Por lo tanto, aunque esta IA es considerada una
herramienta Util no reemplaza por completo otras formas de aprendizaje y estudio. Este uso restringido coincidio
con lo encontrado en estudios previos, pues concluyeron que la IA debe ser vista como un complemento del
aprendizaje tradicional, mas que como sustituto del proceso educativo (Ifenthaler et al., 2020).

Este estudio resalto los beneficios y los desafios del uso de ChatGPT en el contexto educativo superior. Si
bien la herramienta tiene el potencial de mejorar la eficiencia académica y apoyar el proceso de aprendizaje, también
presenta riesgos éticos relacionados con la dependencia, el plagio y la disminucion de la originalidad. Es
fundamental implementar estrategias de educacion y regulacion adecuadas para garantizar que su uso se realice
de manera responsable y ética, promoviendo asi un aprendizaje mas profundo y significativo.
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5. Conclusiones

Este estudio identificd las percepciones de los estudiantes universitarios sobre el uso de ChatGPT vy las
consideraciones éticas asociadas. Las posturas de los estudiantes variaron desde la aceptacion de esta IA como
una herramienta Util para sus actividades académicas hasta el reconocimiento de los riesgos que conlleva esta
tecnologia en contextos educativos. Una de las conclusiones mas relevantes fue que los estudiantes perciben
ChatGPT como una herramienta valiosa para el desarrollo académico y profesional. Esto refleja como los
estudiantes construyen conocimiento activamente por medio de herramientas que les proporcionan acceso
inmediato a datos, facilitando la organizacion del conocimiento.

No obstante, también se expresaron preocupaciones significativas sobre los dilemas éticos asociados al
uso de esta tecnologia, especialmente con la originalidad y la responsabilidad académica. Algunos estudiantes
consideraron gue el uso excesivo de ChatGPT puede comprometer su capacidad para participar en un aprendizaje
auténtico y critico, al reducir la autenticidad de sus trabajos y fomentar la dependencia a esta tecnologia. El andlisis
cuantitativo mostré que la mayoria de los estudiantes utilizan ChatGPT con moderacion, lo que sugiere una
valoracion equilibrada de la herramienta. Sin embargo, la percepcion mixta sobre la precision y la relevancia de las
respuestas de ChatGPT indicd que los estudiantes tienen dudas sobre su efectividad. Por lo tanto, es necesario
saber utilizar esta herramienta y desarrollar una postura critica respecto a la informaciéon proporcionada.

Asimismo, los estudiantes sefalaron la importancia del uso responsable de ChatGPT y sugieren medidas
como la supervision docente y la promocion de buenas practicas en la citacion de la IA. Este enfoque contribuye
a una educacion que fomente la colaboracion entre estudiantes y docentes para asegurar un aprendizaje ético y
auténtico. Finalmente, aunque la satisfaccion general con el uso de ChatGPT es mayormente neutra o positiva, la
mayoria de los estudiantes indicaron que probablemente continuaran utilizando la herramienta. Esto sugiere que,
a pesar de las preocupaciones éticas y académicas, ChatGPT es un recurso valioso en la educacion superior. Por
lo tanto, es crucial desarrollar estrategias pedagdgicas que promuevan su uso de manera critica y responsable,
asegurando gue su integracion no socave el desarrollo de habilidades fundamentales como la investigacion, el
razonamiento critico y la escritura original.
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Anexo 1

Anexos

Guion de entrevista

1.

¢ Qué opinion tienes sobre el uso del ChatGPT para asistir en tareas académicas o proyectos universitarios?

2. ¢ Crees que el uso del ChatGPT en entornos universitarios plantea dilemas éticos? ;Por qué?
3. ¢ Consideras que el uso del ChatGPT puede influir en la originalidad y el esfuerzo personal de los estudiantes en sus
trabajos académicos?
4. ¢ Qué medidas éticas crees que deberian implementarse para regular el uso del ChatGPT en el ambito universitario?
5. ¢ Crees que el uso generalizado del ChatGPT podria afectar la calidad de la educacion universitaria en términos de
aprendizaje y desarrollo de habilidades?
6. ¢,Como crees que los estudiantes deberian ser educados o informados sobre los aspectos éticos relacionados con el
uso del ChatGPT en el ambito académico?
7. ¢ Existe alguna situacion especifica en la que considerarias aceptable el uso del ChatGPT en contextos universitarios?
8. ¢ Qué ventajas y desventajas crees que tiene el uso del ChatGPT en comparacion con otros métodos de asistencia o
herramientas tecnoldgicas en la educacion universitaria?
9. ¢, Como crees que la percepcion ética del uso del ChatGPT varia entre diferentes grupos de estudiantes universitarios
(por ejemplo, estudiantes de diferentes carreras, niveles académicos, etc.)?
10. ¢ Cual es tu perspectiva sobre la responsabilidad individual y colectiva de los estudiantes en el uso ético del ChatGPT
en entornos académicos?
Anexo 2
Cuestionario para analisis cuantitativo
Generalidades Preguntas
Frecuencia y uso ¢ Estas familiarizado con el uso de ChatGPT?

¢ Has tenido alguna experiencia previa con tecnologias similares?
¢ Con qué frecuencia utilizas el ChatGPT para tareas?
¢ En qué tipo de tareas o situaciones has utilizado el ChatGPT?

En promedio ¢ Cuanto tiempo pasas utilizando el ChatGPT por sesion?

Otero-Escobar, A. D., & Suarez-Jasso, E. (2025). Responsabilidad ética del uso de ChatGPT en estudiantes universitarios.
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Anexo 2
Cuestionario para analisis cuantitativo
Generalidades Preguntas

Facilidad de uso ¢ Encuentras que el ChatGPT es intuitivo para utilizar en contextos escolares?

Ffectividad ¢ Coémo evallas la precision de las respuestas proporcionadas por el ChatGPT?
¢ Como evallas la relevancia de las respuestas proporcionadas por el ChatGPT?
¢ Ha mejorado la eficiencia en la realizacion de tareas escolar desde que empezaste
a usar el ChatGPT?
¢ Coémo valoras la utilidad de ChatGPT en tareas escolares?

Satisfaccion y ¢ Estas satisfecho con la asistencia proporcionada por el ChatGPT en contextos

percepcion escolares?

¢ Planeas seguir utilizando ChatGPT en tus estudios universitarios?

¢ Qué aspectos consideras que podrian mejorarse en el ChatGPT para hacerlo mas
Util en contextos escolares?

¢, Tienes algun comentario adicional, sugerencias o problemas encontrados al utilizar
el ChatGPT?
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